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 برامج السلامة الدرورية

نشأت إدارة السلامة الدرورية في كثير من بلدان العالم نتيجة التدىور التي وصلت إليو 
 والواضحة في أرقام ضحايا أنظمة النقل , السلامة الدرورية

السلامة الدرورية ىي مسؤولية مشتركة لكل الذيئات الحكومية الدركزية والمحلية، والذيئات غير 
 الحكومية التطوعية، والخاصة 

توجيهها , يكمن دور الذيئات الحكومية الدركزية في قيادة مثل ىذه البرامج، تنسيقها
يكمن دور الذيئات الحكومية المحلية بتبني ىذه البرامج والتأكد أنها ستكون فعّالة . وتطويرىا

كل ىذا يجب أن يكون في إطار ىيكلية إدارية تضمن . في برسين مستوى السلامة الدرورية 
 لصاح برنامج السلامة وبرقيقو لأىدافو 

 تُصمم برامج السلامة الدرورية لإلغاء أو التخفيف  من الأسباب الدؤدية إلى الحوادث 



 برامج السلامة الدرورية

 نموذج لنظام إدارة السلامة الدرورية 

بوسع نظام إدارة شامل ومُنسق أن يحسّن القرارات التي تؤثر على السلامة الدرورية، ويقلل 
 :  ثلاثة عناصر أساسية تساىم في لصاح ىكذا برنامج. من تكرار الحوادث ومن شدتها

 اشتراك كل الذيئات والدنظمات الأساسية الدعنية بالسلامة الدرورية في ىذا البرنامج 

برديد مهمة مشتركة بذمع بين ىذه الذيئات والدنظمات للوصول إلى ىدف مشترك لتحسين 
 السلامة 

 برديد آليات تطبيق تضمن التطبيق الفعّال للمهمة والأىداف الدتُبناة 



 برامج السلامة الدرورية

 يجب أن تتُبع الدراحل التالية في بناء برنامج وطني للسلامة الدرورية 

 برديد الذيئات والدنظمات الدعنية بالبرنامج 

 برديد الإمكانيات الدتوفرة لضمان التحسين الفعّال للسلامة الدرورية 

 برديد وفهم الدشكلة 

 برديد الحلول والاستراتيجيات 

 تطوير خطة تنفيذ الحلول والاستراتيجيات 

 تطوير خطة العمل 

 تقييم الخطة 
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 برديد الذيئات والدنظمات الدعنية بالبرنامج 

تسمية لستلف الذيئات والدنظمات التي يجب أن تشارك في نظام إدارة السلامة الدرورية، 
وبرديد ىيئة أو منظمة لقيادة العملية، تقوم بهذه العملية أعلى ىيئة حكومية وذلك على 

 : تتضمن الذيئات التالية. الصعيدين المحلي والوطني

 للمشاركة في نشر برامج التوعية في الددارس : وزارة التربية 

 تؤثر على شبكة الطرق السريعة من حيث التخطيط والتنفيذ ( : الدواصلات)وزارة النقل 

 لتطبيق الإجراءات والقوانين الدراد فرضها، وتأىيل السائقين : شرطة الدرور 

 تطوير خدمات الإسعاف و الطوارئ : وزارة الصحة 

 لتقوم بالتنسيق والتطبيق على الصعيد المحلي : البلديات 

 يصدر قوانين متعلقة بالدوضوع : النظام القضائي

مثل نقابات النقل، التجمعات :لستلف الذيئات الأىلية والتطوعية والشركات الخاصة الدعنية
 الدمثلة لشريحة من مستعملي نظام الطرق، الشركات الخاصة الدعنية بدواضيع النقل 



تأسيس أىداف ملائمة لبرنامج برسين 
 السلامة الدرورية

 برديد الإمكانيات الدتوفرة برديد وفهم طبيعة الدشكلة

 برديد الحلول والاستراتيجيات

 تطوير خطة العمل

 تنفيذ خطة العمل

 التقييم

 برامج السلامة الدرورية
 برديد وفهم الدشكلة 



 برامج السلامة الدرورية
 برديد وفهم الدشكلة 

يبدأ بناء نظام إدارة السلامة من خلال برديد مشاكل حوادث الدرور والخصائص الدساهمة بها 
مصادر . بدءاً من خصائص السائق، مروراً بخصائص العربة وصولًا إلى خصائص الطرق السريعة 

 :ىذه البيانات
 البيانات الدرورية المحلية  -1

تقدم معلومات على الدستوى الديكروسكوبي وتتضمن معلومات كثيرة عن حوادث الدرور، 
ىذه البيانات تشمل بيانات الطرق، طبقات الرصف، الجسور، رخص السائقين، الخدمات 

عملية الدقاطعة والدقارنة والتحليل لذذه البيانات يشكل إداة فعّالة لفهم . الصحية، الإسعاف
 طبيعة الحوادث ولتطوير الحلول وبرديد أىداف برنامج السلامة الوطني 

 أمثلة عن بيانات لزددة لحوادث الدرور، وما تنتجو من استراتيجيات 



 الاستراتيجية الدلائمة تطوير الشاخصات والمحددات: انتشار الحوادث الليلية على الدنعطفات

إجراءات توعية وإجبار السائقين على : خطورة الإصابات نتيجة عدم استخدام حزام الأمان
 (غرامات)وضع حزام الأمان 

جسور ذات أطراف غير لزمية مع تاريخ حافل للحوادث عليها، الاستراتيجية تكمن في 
 بضاية ىذه الأطراف 

 توعية الدشاة، وتهدئة الدرور، وبزصيص أماكن عبور : حوادث دىس أطفال أو مسنين في منطقة ما

تقوية برامج توعية الدراىقين، معالجة الدوضوع من قبل : حوادث مرتبطة بقيادة الدراىقين 
الشرطة لتدريب الدراىقين وخفض السن القانوني للحصول على شهادة، أو منع الدراىقين من 

 (حسب نسبة ىذه الحوادث)القيادة 
حوادث الدرور في الدناطق خارج الددن التي بذمع شدة الحوادث، وطول الدسافة التي تقطعها 

الاستراتيجية الدلائمة ىي تطوير خدمات الإسعاف . سيارات الإسعاف والطوارئ للوصول
 عن طريق بزصيص وحدات متنقلة للإسعاف 

 تطبيق إجراءات كفيلة بتخفيض السرع : حوادث مرور متعلقة بسرع زائدة
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 البيانات الوطنية عن حوادث الدرور  -2

تقدم ىذه البيانات معلومات عن تطور ظاىرة حوادث الدرور عبر الزمن وذلك تبعاً لتصنيفها 
تقدم أيضاً معلومات للمقارنة بين لستلف الدناطق . حسب نوع الحادث، أو الطريق أو العربة

وبسكن من إعطاء تقديرات عن كلف ىذه الحوادث الدادية والبشرية على الصعيد . في الدولة
 الوطني 
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 معلومات من لستلف الجهات الدعنية  -3

وتشمل شرطة الدرور، القطاعات الصحية التي تقوم على خدمات الإسعاف، والقائمين على 
يمكن الحصول على بيانات تتعلق بنوع معين من الحوادث التي . صيانة الطرق والأوتسترادات

وذلك من الأشخاص . قد تكون بشينة لتطوير استراتيجية معينة لذذا النوع من الحوادث
 عبر مشاىداتهم الدباشرة ( أفراد من شرطة، رجال إسعاف )الدعنيين مباشرة الحادث 



 نتائج البحوث الدتعلقة بحوادث الدرور  -4

ىناك قدر لا بأس بو من البحوث التي تناولت ظروف وقوع لستلف أنواع الحوادث، 
تعتبر نتائج ىذه البحوث مصدر معلومات بشين لفهم ظروف . والإجراءات اللازمة للمعالجة

 نوع معين من الحوادث والاطلاع على الجديد في إجراءات الدعالجة 

 برامج السلامة الدرورية

 الاجتماعات العامة  -5

تفيد ىذه الاجتماعات في فهم كيف ينظر الناس للحوادث، ومدى قبولذم للإجراءات 
الدتخذة لدعالجة الحوادث، والدناطق التي يشعرون بخطورتها، وكذلك آراؤىم بالاستراتيجيات 

 الدقترحة وإجراءاتها 



 ما ىي البيانات الدطلوبة لدراسة نوع معين من الحوادث ؟ 

 ولأي غرض تستخدم؟ , لداذا ىذه البيانات ضرورية

 ىل البيانات متوافرة ؟ 

 في حال عدم توفرىا، ىل ىي ضرورية لدرجة بصعها ؟ 

 أو بإرساء اولوية لذا؟ , ىل يمكن منع الحوادث عن طريق منع بعض الدناورات أو الابذاىات

 على من تقع مسؤولية برليل البيانات وما ىو شكل التحاليل النابذة ؟ 

 ؟ 
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تأسيس أىداف ملائمة لبرنامج برسين 
 السلامة الدرورية

 برديد الإمكانيات الدتوفرة برديد وفهم طبيعة الدشكلة

 برديد الحلول والاستراتيجيات

 تطوير خطة العمل

 تنفيذ خطة العمل

 التقييم

 برامج السلامة الدرورية
 برديد الإمكانيات للتحسين الفعّال للسلامة الدرورية 



 برامج السلامة الدرورية
 ىذه العملية تعتمد على 

 نوعية مشاكل الحوادث الدراد حلها 

 الدوارد والطاقات البشرية الدتوافرة 

 الدوارد الدالية الدتوافرة 

 برديد مستوى الدعم السياسي الدطلوب من الدولة لشارستو لتطبيق الخيارات 

 تأسيس مبادرات جديدة 
 برامج تقوم بها ىيئات فردية 

 (.  وزارة الدواصلات)إنشاء برنامج لتحسين مسافات الرؤية في التقاطعات 

 تطوير برامج لنقل الخبرة الدتعلقة بالسلامة في الشوارع المحلية إلى السلطات المحلية
 (.  وزارة الدواصلات) 



 (.  وزارة التربية)إدراج مواضيع السلامة بشكل مبسط في مناىج التعليم الابتدائية 

 (  شرطة الدرور)مراقبة التقيد بحزام الأمان 

 (  ىيئات معنية بتحديد الدعايير والدقاييس)برديد معايير دنيا للسلامة في العربات 

 (وزارة الصحة)برسين خدمات الإسعاف في الطرق الريفية 
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 مبادرات منسقة بين عدة ىيئات 
برنامج شامل لتحسين السلامة الدرورية للمشاة ولدستعملي الدراجات الذوائية في نطاق 

 (.  ىذا يعني ىيئات النقل، تربية، الصحة، وشرطة الدرور( أو مدينة بكاملها) مركز مدينة 

 (. نقل، تربية، شرطة، رخص قيادة)برسين ظروف السلامة للسائقين الدبتدئين الشباب 

 (نقل، تربية، شرطة، رخص قياده)برسين ظروف السلامة للمسنين 
 (صحة، نقل، شرطة)تطبيق برنامج سلامة على مسار طريق سريع 



 برامج السلامة الدوجودة أصلًا 
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 (النقل)صيانة وبرديث فرش الطريق 
 تصميم وإنشاء منشآت طرق سريعة جديدة 

 (النقل)صيانة وبرديث وسائل التحكم الدرورية 
 (.التعليم)برامج توعية في الددارس 

 (الشرطة)فحص الديكانيك للسيارات 
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 برديد الحلول والاستراتيجيات 



 ىل الاستراتيجية كفيلة بحل الدشكلة الدعنية؟ 

 ىل تقدم البحوث اقتراحات لتقييم التأثير المحتمل للاستراتيجية على الدشكلة الدراد حلها ؟ 

 ىل الطاقات البشرية اللازمة للتطبيق متوافرة ؟ 

 ىل ىناك حاجة لتدريب الكوادر البشرية تدريباً خاصاً ؟ 

 ما ىي كلفة تطبيق الاستراتيجية، وىل التمويل متوافر ؟ 

 ؟  ىل الاستراتيجية فعّالة ؟ 

 برامج السلامة الدرورية
دمج الدشاكل الدوجودة مع إمكانيات الحلول لدعالجتها والخروج بأفضل الحلول 

 نظراً لأنو قد يكون ىناك استراتيجيات وحلول متعددة لدشكلة ما , والاستراتيجيات

 ما ىي العوامل الخارجية التي قد تعيق عملية التطبيق، وىل يمكن التغلب على ىذه العوائق ؟ 

 ؟ الدقترحة الاستراتيجية الناس سيتقبل ىل
 ما مقدرة الذيئات والدؤسسات الدشاركة على تنفيذ مهامها ؟ 



تأسيس أىداف ملائمة لبرنامج برسين 
 السلامة الدرورية

 برديد الإمكانيات الدتوفرة برديد وفهم طبيعة الدشكلة
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 تطوير خطة عمل 
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 تطوير خطة عمل 

 برديد الذيئات الدسؤولة، توزيع الدهام وجدولتها، مصادر التمويل، والتأثيرات الدقترحة 

 ىذه الآلية سوف تكون مفيدة في برديد مدى فعالية البرنامج في تنفيذ الدهام 

 (النقل)صيانة وبرديث وسائل التحكم الدرورية 
 :وتتضمن, الدؤسسة التي تقود العملية يجب أن تشرف على برضير خطة العمل

 الذدف الأساسي 

 الدؤسسات والذيئات الدشتركة 

 ملخص عن أساسيات مشاكل حوادث الدرور الدراد حلها 



 إمكانيات الحلول 

 الحلول والاستراتيجيات الدقترحة 

 برديد ما يلي لكل حل أو استراتيجية 

 (.  يمكن قياسو)ىدف كمي 

 الدؤسسات الدكلفة بالتنفيذ 

 الدهام الدوكلة لكل طرف من الأطراف الدشاركة 

 النتائج الدتوقعة لكل مهمة 

 قياس أداء الدؤسسة الدعنية 

 الدخاوف والعراقيل الدستقبلية الدتوقعة  برلرة الدهام وفق برنامج زمني 

 كلف تنفيذ الدهام 

 خطوط عامة لآلية التقييم 
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 تنفيذ الخطة 

أن تكون خطة التنفيذ مرنة قابلة للتغير لاستيعاب الأحداث الجديدة غير الدتوقعة يجب 
يجب تأسيس لنظام مراقبة يتابع التنفيذ من خلال رفع تقارير دورية . والدعلومات الجديدة

 من قبل الجهة الدنفذة 

 تقييم الخطة 

جرت العادة على إضافة مرحلة التقييم إلى الخطة في اللحظة الأخيرة، أو عدم تطويرىا 
إلا أثناء التنفيذ، وذلك على الرغم من أهمية تطوير عملية تقييم الخطة على أسس 

ىذا التقييم يجب أن يتضمن الدعطيات . واضحة وذلك أثناء مرحلة تصميم ىذه الخطة
الدطلوبة، الدسؤوليات والآليات لعمليات بصع وبرليل الدعطيات، من قبل من وكيف سيتم 

 استخدام نتائج التقييم في الدستقبل 
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