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في المجتمعات الخليجية والعربية في  ضوء التحليل السوسيولوجي لمشكلات المرور 
 التجربتين العمانية والمصرية

 
 دراسة ميدانية للدآتور أحمد على بيلى 

 
 تقديم 

 : حول طبيعة الدراسة وإجراءاتها المنهجية 
 : يتبادر إلى الذهن منذ البداية مجموعة من التساؤلات 

ولوجي دراسة مشكلات المرور؟ ومѧا هѧي        ما أهمية هذه الدراسة ؟ وآيف سيتناول التحليل السوسي        
 الأبعاد المختلفة التي سيتناولها التحليل؟ وما هي النتائج التي يمكن أن تصل إليها ؟ 

 
 . فقضيتنا الأساسية هنا إذن هي الإجابة على آل هذه التساؤلات 

 وجهѧة  أن نوضح ما هѧي طبيعѧة المشѧكلة مѧن    : ولعل الإجابة على آل هذه التساؤلات تقتضينا أولا   
 النظر السوسيولوجية ؟ وآيف تنظر السوسيولوجيا إلى المشكلة ؟ 

 
قѧѧد وضѧѧع لنفسѧѧه هѧѧدفا منѧѧذ  ) أو السوسѧѧيولوجيا( نسѧѧتطيع أن نقѧѧرر مѧѧن البدايѧѧة ، أن علѧѧم الاجتمѧѧاع  

نشأته يسعى جاهدا لتحقيقه ، بعد دارسة المجتمѧع مѧن حيѧث بنائѧه ووظائفѧه المتعѧددة ، هѧذا الهѧدف                        
 ѧѧاظ علѧѧة الحفѧѧو آيفيѧѧى   هѧѧاء علѧѧق إلا بالقضѧѧك لا يتحقѧѧل ذلѧѧتمراره ولعѧѧمان اسѧѧع وضѧѧاء المجتمѧѧى بق

 . المشكلات التي يعاني منها المجتمع ، أو على الأقل محاولة التخفيف من حدوثها 
 

لѧѧم تكѧѧن المشѧѧكلات الاجتماعيѧѧة بعيѧѧدة إذن عѧѧن أذهѧѧان المخططѧѧين لقيѧѧام هѧѧذا العلѧѧم ونظѧѧروا إليهѧѧا       
 سѧوء الوظيفѧة الاجتماعيѧة ، وأن الظѧروف التѧي تعمѧل علѧى          باعتبارها أحѧد المظѧاهر التѧي توضѧح        

  )1(ظهورها إنما هي حالات من الأمراض الاجتماعية 
 

آمѧѧا تنوعѧѧت المراحѧѧل السوسѧѧيولوجية لدراسѧѧة المشѧѧكلات ، بѧѧين المѧѧدخل الѧѧذي يهѧѧتم بصѧѧفة خاصѧѧة 
 الانحѧراف  الѧذي يميѧز بѧين   ) ليمѧرت ( بعملية الانحراف والمدخل البنائي ولكننѧا نقѧف هنѧا مѧع رأي      

عѧѧن ( الفѧѧردي وبѧѧين الانحѧѧراف المѧѧوقفي فѧѧإذا اعتبرنѧѧا الحادثѧѧة المروريѧѧة نوعѧѧا مѧѧن الانحѧѧراف          
آما أنها أيضѧا  . فهو انحراف فردي يقوم به القائم بالمخالفة  )  الاجتماعية بصفة أساسية   االايدولوجي

سѧويا ، يسѧتطيع    انحراف موقفي أي أنه يرتبط بموقف قيادة السيارة فقط ثѧم يصѧبح الفѧرد بعѧد ذلѧك                    
وإن اختلѧѧѧف ذلѧѧѧك مѧѧѧع آراء (أن يقѧѧيم علاقاتѧѧѧه الاجتماعيѧѧѧة بشѧѧكل طبيعѧѧѧي ويتفاعѧѧѧل مѧѧѧع الآخѧѧرين    

 ) . المؤديين للاتجاه  السيكولوجي 
 

 

وتتفق دراستنا هذه مع الاتجاه البنائي أو المدخل البنائي لشرح المشكلات الاجتماعية ، وهѧو الѧذي                 
وهѧي  ) أي فقدان المعѧايير  ( معيارية أو نظرية   الأنومي       من خلال فكرة اللا   ) ميرتون( ظهر عند   

التي يمكن أن نفسر في ضوئها سلوك من يقدم على ارتكاب المخالفة المروريѧة ، بأنѧه مخѧالف فѧي             
نفس الوقت للمتواضѧعات الاجتماعيѧة ، ومعѧايير وقѧيم المجتمѧع وقوانينѧه التѧي تتطلѧب منѧه احتѧرام            

 . حترام الطريق الذي يستخدمه معه آخرون الآخرين ممن يشارآونه الطريق ، وا
 

آذلك تنظر هذه الدراسة إلى دراسة المشكلات مѧن خѧلال التحليѧل العلمѧي للمشѧكلة الإجتماعيѧة أي                    
 ولѧѧيس مѧѧن خѧѧلال التفسѧѧير الغيبѧѧي أو الѧѧذاتي وألا تكتفѧѧي    )2(دراسѧѧتها مѧѧن واقѧѧع التكامѧѧل المنهجѧѧي   

ن الاهتمѧѧام بصѧѧفته خاصѧѧة بالجانѧѧب الإنسѧѧاني   ويكѧѧو– مѧѧع أهميتѧѧه –بالجانѧѧب الأخلاقѧѧي أو الأدبѧѧي 
 . والبعد التاريخي للمشكلة 
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 مѧѧع زيѧѧادة إيقѧѧاع التقѧѧدم  –لقѧѧد أصѧѧبحت المشѧѧكلات الاجتماعيѧѧة فѧѧي بѧѧؤرة الاهتمѧѧام السوسѧѧولوجي    
 آمѧا حظيѧت مشѧكلات المѧرور آѧذلك بالاهتمѧام             –التكنولوجي السريع وآثاره المتنوعѧة  والمتباينѧة         

 .لرسمي على المستوى التنظيمي ا
فعلى المستوى السوسѧيولوجي نجѧد أنѧه بعѧد أن آانѧت المشѧكلات الاجتماعيѧة تѧدرس مѧن بѧين ثنايѧا                         
الموضوعات الاجتماعية الأخرى ، أصبحت تدرس بصѧفة  مفصѧلة وتفѧرد لهѧا المؤلفѧات الخاصѧة                   

 ) .علم المشكلات الاجتماعية ( وظهر الآن ما يسمى 
 

      ѧى                 أما على المستوى التنظيمي الرسمي بالنسѧارت إلѧد أشѧة ، فقѧفة خاصѧرور بصѧكلات المѧبة  لمش
أهميتهѧѧا وضѧѧرورة  دراسѧѧتها دارسѧѧة عمليѧѧة بعѧѧض المؤسسѧѧات أو الهيئѧѧات العالميѧѧة ، وذلѧѧك حينمѧѧا  

ولعѧل   (  )3(وصفت منظمѧة الصѧحة العالميѧة الحѧوادث المروريѧة بأنهѧا وبѧاء المجتمعѧات المتمدنѧة                    
 ) . الوباء أشد خطرا على المجتمع من المرض 

 
حيѧث  ( إذا آنا قد ذآرنا أن المشكلات الاجتماعية قد أصبحت في بѧؤرة  الاهتمѧام السوسѧيولوجي            و

آمѧѧا ظهѧѧرت الكتѧѧب العمليѧѧة  ) أصѧѧبح لهѧѧا  مسѧѧاق خѧѧاص يѧѧدرس علѧѧى مѧѧدى فصѧѧل دراسѧѧي آامѧѧل     
المتخصصѧѧة التѧѧي تبحѧѧث فѧѧي دراسѧѧتها وتحليلهѧѧا ، إلا أن مشѧѧكلة المѧѧرور بصѧѧفة خاصѧѧة لѧѧم تكѧѧن         

 ѧѧى قѧѧى الآن علѧѧودة حتѧѧي موجѧѧكلات  –در عملѧѧا المشѧѧث معظمهѧѧي تبحѧѧوعات التѧѧة الموضѧѧين قائمѧѧب 
الاجتماعيѧѧة أو علѧѧم المشѧѧكلات الاجتماعيѧѧة فѧѧي دراسѧѧتها وتحليهѧѧا ، وإنمѧѧا أنصѧѧب معظمهمѧѧا علѧѧى     

 ، )4(دراسѧѧة مشѧѧكلات أخѧѧرى ومنهѧѧا علѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال مѧѧا درس الأسѧѧرة والمشѧѧكلات الاجتماعيѧѧة  
 العنف والسلوك العѧدواني والفقѧر والإدمѧان        –جتماعية  ومنها ما درس من خلال علم المشكلات الا       

  . )5(  الطفولة والشيخوخة والمراهقة -ومشكلات
 

ولا يخفѧѧى علينѧѧا جميعѧѧاً مѧѧا أصѧѧبحت تمثلѧѧه مشѧѧكلة حѧѧوادث المѧѧرور مѧѧن عبѧѧئ ثقيѧѧل علѧѧى آاهѧѧل          
مѧن  مجتمعاتنا المعاصرة ، سѧواء  بالنسѧبة للأجهѧزة الرسѧمية أو الشѧعبية التѧي تحѧاول جاهѧدة الحѧد                      

نتائجها الاجتماعية التي تعاني منها هذه المجتمعѧات ، وآيѧف  أنهѧا أصѧبحت معوقѧا لخطѧط التنميѧة                   
 .الشاملة في معظم المجتمعات الحديثة أن لم يكن آلها 

  

تعѧاني مѧن    ) مѧع الاخѧتلاف فѧي الدرجѧة         ( وأصبحت آل المجمعات المتقدمة والناميѧة علѧى السѧواء           
فعلى سبيل المثال بعض الحقѧائق والمؤشѧرات لأحѧد مجتمعѧات            . ه  نتائجها وما تخلفه من آثار معوق     

 : الخليج العربي أن 
 . أآثر من خمس الحالات التي أسسها الهلال  الأحمر السعودي تقع تحت بند حوادث المرور ) 1(
 .  حوادث 8 حوادث في المملكة ، بينما النسبة العالمية إصابة لكل 8 إصابات آل 6هناك ) 2(
بينمѧا لѧم يتجѧاوز نسѧبة        % 4.7فاقد الناتج الوطني بسبب حѧوادث المѧرور فѧي السѧعودية             معدل  ) 3(

  . )6( في آل من استراليا وانجلترا وأمريكا% 1.7
 .من هنا تأتي أهمية هذه الدراسة عن مشكلات المرور في المجتمعات الخليجية والعربية 

 
 : أما عن الإجراءات المنهجية فلقد تمثلت في 

 النظري الخاص بالموضوع ، مѧن خѧلال الكتѧب العلميѧة والѧدوريات العلميѧة                 جمع التراث  )1(
 .العامة والمتخصصة على حد سواء ، وغير ذلك من المراجع العلمية الأخرى 

 ، وفي تحليل أآثѧر  1990في نظرة عامة شاملة من عام    : الإحصائيات الخاصة بالمرور     )2(
 . ت السوسيولوجية لهذه الإحصائيات م للوقوف على الدلالا2001-2000-1999تحديد الأعوام 

تحليѧѧل آراء المتخصصѧѧين فѧѧي المѧѧرور ، سѧѧواء مѧѧن خѧѧلال الѧѧدوريات المتخصصѧѧة ، أو        )3(
 . المقابلات المتعمقة مع بعض المتخصصين 
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الدراسѧѧة الميدانيѧѧة التѧѧي اعتمѧѧدت علѧѧى المقابلѧѧة بصѧѧفة خاصѧѧة ، وقѧѧد سѧѧارت علѧѧى النحѧѧو      )4(
ك من نوع المقابلة المضبوطة المقننة ، بغرض التعمѧق فѧي       إعداد دليل للمقابلة لتصبح بذل      -:التالي

 . فهم وتحليل الجوانب المختلفة لمشكلات المرور 
 

  -:وقد روعي في اختيار من ستتم معهم المقابلة معيارين أساسيين 
 . أن تشمل المقابلات الذآور والإناث  - أ
 . أن تكون المقابلة مع مجموعتين الأولى عمانية والثانية مصرية  - ب

 . وقد تم إجراء المقابلة مع حالتين مثلث المرأة العمانية 
 

وبالنسبة للرجال فقد تم تطبيق المقابلة مع ثلاثѧة مѧن العمѧانيين وثلاثѧة مѧن المصѧريين وعѧن موعѧد           
م فѧي ولايѧة السѧيب بمحافظѧة     2002ومكان إجراء المقابلات فقد تم إجراؤها في بداية شهر فبرايѧر   

 . لطنة من مقر الجامعة مسقط وهي أقرب ولايات الس
 

 آما تم اختيار 
 . مدرسة نسيبة الإعدادية للبنات بالسيب لتطبيق مقابلات الإناث  - أ
 . مدرسة حفص بن راشد الثانوية للبنين بالسيب لتطبيق مقابلات الذآور  - ب

  -:وقد شمل دليل المقابلة أربعة موضوعات أساسية وهي 
 . وضوعات التي يمكن بدء المقابلة بها وتشمل مجموعة من رؤوس الم:  رؤية عامة -أ
وهنѧѧا يكѧѧون الهѧѧدف هѧѧو الوقѧѧوف علѧѧى آيفيѧѧة معاملѧѧة مسѧѧتخدم الطريѧѧق   :  التعامѧѧل مѧѧع الطريѧѧق -ب

 . للطريق 
ويقصѧѧد بهѧѧذا الموضѧѧوع آيفيѧѧة معاملѧѧة مسѧѧتخدم السѧѧيارة لهѧѧا مѧѧن حيѧѧث    :  التعامѧѧل مѧѧع السѧѧيارة -ج

عض المظاهر الشѧعبية التراثيѧة أو الديينѧة فѧي           الصيانة والإطارات والدور الاجتماعي للسيارة ، وب      
 . التعامل مع السيارة 

مثѧل النتѧائج التѧي تترتѧب علѧى الحѧوادث وآيفيѧة علاجهѧا والحѧديث عѧن                    :  النتائج وآيفية العلاج     -د
 . السرعة ، وغير ذلك من الموضوعات 

 . وعلى ذلك فإن الدراسة  تتناول  الموضوعات التالية 
 . ا حوادث المرور في سوسيولوجي: أولاً 
 اتجاهات  التحليل السوسيولوجي للحوادث المرورية  : ثانياً 
 . الجهود العلاجية لمشكلات المرور : ثالثا 

 . نتيجة الدراسة ومقترحاتها في هذا المجال :  رابعاً 
  -:ونعرض لهذه الموضوعات فيما يلي 

 
 : في سوسيولوجيا حوادث المرور : أولاً 

 -:موضوع الموضوعات الفرعية التالية ويتناول هذا ال
 .  الاتجاه العام لحوادث المرور -1

 والعموميѧة أو    –يبدأ التحليѧل السوسѧيولوجي للحادثѧة باعتبارهѧا ظѧاهرة عامѧة فѧي آѧل المجتمعѧات                    
 سѧѧواء منهѧѧا القديمѧѧة والحديثѧѧة ، وان آѧѧان الكѧѧم -صѧѧفات الظѧѧواهر الاجتماعيѧѧة عنѧѧد أميѧѧل  دور آѧѧايم

آانت قليلة في المجتمعات القديمة ،فلقد آان للتقدم العلمي الѧذي تمثѧل فѧي التقѧدم             يختلف ، فهي وان     
التكنولوجي الذي صاحب الثѧورة الصѧناعية دور آبيѧر فѧي ارتفѧاع معѧدل حѧدوثها ، فѧي مجتمعاتنѧا                       

 . الانسانية الحديثة 
المѧرور  ومجال الحوادث متنوع ومتعدد ، لكѧن حѧديثنا هنѧا و تحليلنѧا  ينصѧب علѧى تحليѧل حѧوادث                      

. والمتتبع لمعدل سير الحوادث بصفة عامة ، يجѧد أن حѧوادث المѧرور ، تمثѧل العѧدد الأآبѧر منهѧا          .
وليس في عالمنا المعاصر الآن فقѧط ، ولكѧن ذلѧك آѧان منѧذ فتѧرات سѧابقة ، ففѧي الولايѧات المتحѧدة                
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حѧوادث  آѧان عѧدد قتلѧى ال    )1950عѧام  (الأمريكية على سبيل المثال ، في منتصف القرن الماضѧي          
شخص سنويا ، وارتفع معدل الإصѧابة بإصѧابات         ) مائة الف   (حوالي  )المهنية منها وغير المهنية     (

ѧѧة إلѧѧخص ىمختلفѧѧين شѧѧرة ملايѧѧن عشѧѧر مѧѧى اآثѧѧل إلѧѧر وصѧѧك بكثيѧѧن ذلѧѧر مѧѧم اآبѧѧت . )7( رقѧѧا قتلѧѧآم
تسѧعة عشѧر الѧف فѧرد ، وأصѧابت مѧائتي الѧف بإصѧابات                 ) 1985(الحوادث فѧي بريطانيѧا فѧي عѧام          

، يزيѧدون علѧى     ) 1962(، أما الذين أصيبوا بجروح أو قتلوا في حوادث الطريѧق فѧي عѧام                مختلفة  
ولعل ذلك يؤآد ما أشرنا إليه سابقا من أن حѧوادث الطѧرق تمثѧل النسѧبة الأآبѧر                   . نصف مليون فرد  

 .من مجموع الحوادث 
 

 :  تعريف الحادثة-2
 

من جهة النظر (  في معيارين أساسيين مع أن للحادثة تعريفات متعددة إلا إنها تشترك في معظمها
 :وهما )السيكولوجية 

 
 .   الوقوع المفاجئ اللاإرادي ، فكأنها بالنسبة لمن يتعرض لها نوع من أحلام اليقظة المزعجة ) 1(
 )واجتماعية آذلك (وخسارة مادية ) بتأثيراتها الاجتماعية والنفسية (حدوث إصابات جسدية ) 2(

 .رة حدوث هذا الشرط للحادثة وهناك من يرى عدم ضرو
أو ( وهذا إلى جانب المعيار السوسѧيولوجي وهѧو الخѧروج علѧى عѧادات وتقاليѧد وقѧوانين المجتمѧع                  

 )حالة الآنومي  أو فقدان المعايير
 

 :وفي ضوء هذه المعايير يمكن أن نعرف الحادثة بأنها 
وثه ، وقد ينجم عنه اصابة   واقعة أو فعل غير مرغوب فيه ،يحدث دون أن يكون هناك توقع لحد            " 

 ".بسيطة أو آبيرة ، أو تلف للآشياء ، وقدلا ينجم عنه شئ مطلقا
 

 : العناصر البنائية للحادثة -3
 :يوضح التحليل البنائي وجود ثلاثة عناصر بنائية للحادثة وهي 

 ) ويخصه الأسباب الشخصية ( قائد السيارة  )1(
 ) لسيارة وآيفية معاملتها وصيانتها ويخصها الأسباب الميكانيكية ل( ثم السيارة  )2(
ويظهر هنا عاملين أولها طبيعة الطريق وما إذا آان ممهѧداً أو غيѧر ممهѧد ثѧم                  ( الطريق       )3(

 ) .ثانيها آداب الطريق 
 

وتتكامل هذه العناصر البنائية الثلاثة لتشكل فѧي النهايѧة مجموعѧة الأسѧباب التѧي تقѧف وراء وقѧوع                     
 لحوادث السيارات ،لأنه يقود سيارته بسرعة آبيرة أو يقودها          الحوادث فقد يتعدد تعرض الشخص    

آثيѧѧرا، أو أنѧѧه يقودهѧѧا فѧѧي طѧѧرق مزدحمѧѧة أو غيѧѧر ممهѧѧدة ،أو أنѧѧه يقѧѧود السѧѧيارة وهѧѧو متعѧѧب دون    
أو أن بصѧره    ) أو معطلѧة    ( استجمام ، أو لأن فرامل السيارة  ومصابيحها غير صالحة للاستعمال            

ى عينيѧه ، أو أن درجѧة تѧآزره الحرآѧي غيѧر آافيѧة ، أو لأنѧه            ضعيفا أو لديѧه عيبѧا فѧي إبصѧار إحѧد           
دائما قلق ،أو لأنه آثير الحديث مع الراآبين ، أو أنه آثير التدخين وتنѧاول الشѧراب والطعѧام أثنѧاء                  

 . القيادة وهناك من الأشخاص من يقدم على الحادثة للحصول على تعويض 
 
 :  نظريات تفسير الحوادث -4
 

لسوسѧѧيولوجي بالنظريѧѧات المفسѧѧرة  للحѧѧوادث فѧѧي ضѧѧوء العوامѧѧل التѧѧي تѧѧؤدي إلѧѧى    يبѧѧدأ ا لتحليѧѧل ا
 :وقوع الحادثة وهي التي تشمل عاملين أساسين 

 -:وهو الذي يرجع إلى العوامل الخارجية التي لا دخل للإنسان فيها : الأول 
 . العوامل الإنسانية التي ترجع إلى الإنسان نفسه : الثاني 
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  :ومن هذه النظريات 
 
 ) 9(النظرية القدرية ) 1(

وهي التي ترجع وقوع الحوادث إلى القضاء والقدر ، معتبرة أن الناس ينقسمون إلى قسمين حيѧال                 
 . الحظ ، فمنهم من هو سعيد الحظ ومنهم من هو تعيس الحظ  

ويكون القسم الأول وهو سعيد الحظ محصѧنا ضѧد الحѧوادث ، ويكѧون القسѧم الثѧاني  أآثѧر عرضѧة                        
وربما يكون السبب في ذلك هو      . ث بل ريما يكون من بين أصحاب القسم معتادي الحوادث           للحواد

القدر وسوء الحظ ولكن أصحاب هذه النظرية القدرية ، ينسѧون أثѧر الإنسѧان فѧي وقѧوع الحѧوادث،            
 . وآذلك أثر العوامل الخارجية وهكذا فإن المنطق العلمي لا يوافق على هذه النظرية 

 

 : طبية النظرية ال) 2(
ويرجع أصحاب هذه ا لنظرية وقوع الحوادث لشخص مѧا ، إلѧى الخلѧل الجسѧدي أو العصѧبي لѧدى                      

وأن آѧان هѧذا السѧبب لا        . هذا الإنسان بحيث يصѧبح هѧذا الخلѧل  هѧو السѧبب وراء وقѧوع الحѧوادث                    
 . يمكن إغفاله أهميته إلا أننا لا نستطيع أن نعتبره السبب القوي والفعال وراء وقوع الحوادث 

وتوضح إحدى الدراسات في هذا المجال لѧبعض السѧائقين ، أن السѧائقين الѧذين يعѧانون مѧن ضѧغط                      
 . الدم المرتفع تزيد حوادثهم بمقدار الضعف ، عن أولئك الذين لا يعانون من هذا المرض

 

 : نظرية التحليل النفسي ) 3(
تكѧون الحѧالات النفسѧية هѧي     ترى هذه النظرية أن الحوادث إنما هي أفعال مقصѧودة لا شѧعوريا ، و              

العامل المحرك لوقوعها ، بمعنى أن الإصابة الجسدية التي تنتج عن الحوادث إنمѧا هѧي عѧدوان لا                   
ويѧرى فرويѧد فѧي هѧذا الصѧدد أن معظѧم الحѧوادث تكѧون تعبيѧرا عѧن                     . شعوري موجѧه نحѧو الѧذات        

 . صراعات عصابية ويكون عقاب الذات هو الدافع والمحرك لوقوع الحادثة 
مع احترام التحليѧل السوسѧيولوجي لوجهѧة نظѧر فرويѧد ، إلا أنѧه يѧرى أن بعѧض الحѧوادث ولѧيس                         و

 .معظمها هي التي تكون تعبيرا عن صراعات عصابية ويكون محرآها هو عقاب الذات 
 

والآتجاه النظري الذي تأخذ به دراستنا هѧذه إذن ، هѧو ذلѧك الѧذي عرضѧنا لѧه قبѧل ذلѧك وهѧو الѧذي                            
 يهѧتم بصѧفة خاصѧة بعمليѧة الانحѧراف ونقصѧد بѧه الانحѧراف عѧن متواضѧعات                 يتبنى المѧدخل الѧذي    

وقѧѧيم وقѧѧوانين المجتمѧѧع ، إلѧѧى جانѧѧب الاتجѧѧاه البنѧѧائي الѧѧذي يقѧѧوم علѧѧى أسѧѧاس فكѧѧرة اللامعياريѧѧة أو   
وهѧѧي التѧѧي تتوافѧѧق منهجيѧѧا مѧѧع الاتجѧѧاه الأول وهѧѧو اتجѧѧاه     ) أي فقѧѧدان المعѧѧايير ( نظريѧѧة الأنѧѧومي  

 . الانحراف 
الاعتبار أيضا على جانب هذا الاتجѧاه المنهجѧي السوسѧيولوجي الاعتبѧارات الأخѧرى               واضعين في   

التѧѧѧي ترجѧѧѧع إليهѧѧѧا وقѧѧѧوع الحѧѧѧوادث ، آالاعتبѧѧѧارات الخارجيѧѧѧة ، التѧѧѧي تأخѧѧѧذ مكانهѧѧѧا إلѧѧѧى جانѧѧѧب     
الاعتبارات الإنسانية السابق ذآرها وذلك تمشيا مѧع الاتجѧاه المنهجѧي الѧذي ذآرنѧاه قبѧل ذلѧك وهѧو                   

التكامѧѧل المنهجѧѧي الѧѧذي لا يأخѧѧذ بالسѧѧبب الواحѧѧد أو العامѧѧل الواحѧѧد وإنمѧѧا يأخѧѧذ  دراسѧѧتها فѧѧي ضѧѧوء 
 . بالعديد من العوامل 

 -:ولعل ذلك هو الذي يقودنا إلى أن نتحدث عن
  

 :  العوامل المسببه للحوادث -5
 في تحليلنا للعوامل الكامنة وراء وقѧوع الحѧوادث ، نجѧد أن هنѧاك مجمѧوعتين مѧن العوامѧل تشѧكل                    

ونعرض لكل منهѧا  ) أو الإنسانية ( لى العوامل الخارجية ، بينما تشمل الثانية العوامل الداخلية   الأو
  -:فيما يلي 
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 : العوامل الخارجية للحوادث -1
 : التعب والإجهاد ) 1(

حيث يلعب التعب أو الإجهاد عѧاملا آبيѧر فѧي وقѧوع الحѧوادث ، وذلѧك مثѧل السѧهر الليلѧي لفتѧرات                          
ووهنѧا يكѧون الإجهѧاد أو العمѧل لفتѧرات طويلѧة دون              . لساعة أو ساعتين مѧثلا فقѧط        طويلة ، والنوم    

أخذ قسط آاف من الراحة في فترات العمل المتصل ، ثم يقود الشخص المتعѧب سѧيارته فѧي حالتѧه                     
 . هذه فيكون ذلك مشجعا على وقوع الحوادث 

              ѧد فѧون المجهѧادرا          وغالبا ما يرتبط الإجهاد والتعب بالسرعة ، حيث لا يكѧالات ، قѧن الحѧر مѧي آثي
علѧѧى القيѧѧادة بتمهѧѧل فيزيѧѧد مѧѧن سѧѧرعته للانتهѧѧاء مѧѧن مهمتѧѧه بأسѧѧرع وقѧѧت ، وبزيѧѧادة السѧѧرعة وقلѧѧة  

 . الحذر يكون الطريق مهدا لوقوع الحوادث 
 

 : السرعة ) 2(
وآمѧѧا ذآرنѧѧا فѧѧي العامѧѧل الأول وهѧѧو الإجهѧѧاد ، فѧѧإن السѧѧرعة هѧѧي المكملѧѧة لѧѧذلك العامѧѧل وتكمѧѧن           

السѧѧرعة فѧѧي أنهѧѧا تسѧѧهل الاصѧѧطدام بجسѧѧم صѧѧلب ، آالاصѧѧطدام بشѧѧجرة آبيѧѧرة أو      الخطѧѧورة فѧѧي  
 . بصخرة مثلا أو حائط أو غير ذلك 

ويؤآѧѧد العديѧѧد مѧѧن البѧѧاحثين الѧѧذين قѧѧاموا بѧѧإجراء العديѧѧد مѧѧن الدراسѧѧات عѧѧن السѧѧرعة ، أن للسѧѧرعة  
العوامѧѧل والتعѧѧب دخѧѧل آبيѧѧر فѧѧي الحѧѧوادث ، آمѧѧا يعѧѧدها الكثيѧѧر مѧѧن علمѧѧاء الѧѧنفس أيضѧѧا مѧѧن أهѧѧم      

 . الخارجية ذات الأثر الكبير على معدلات الحوادث
 
 الإضاءة ودرجة الحرارة ) 3(
 

 آعامѧل مѧن العوامѧل التѧي تسѧاعد علѧى       - إلѧى جانѧب العوامѧل التѧي ذآرناهѧا سѧابقا      -وتأتي الإضاءة  
ن وقوع الحوادث وشدتها ومعدلاتها وآثارها ، باختلاف فترات العمل وفترات القيادة آذلك وإذا آѧا          

للإضѧاءة دور آبيѧѧر فѧѧي وقѧѧوع الحѧѧوادث ، فلعلهѧѧا تكѧѧون أآثѧѧر وضѧѧوحا فѧѧي حѧѧوادث السѧѧيارات فقѧѧد  
يكون تعطل مصѧابيح السѧيارة أو عѧدم آفاءتهѧا بطريقѧة جيѧدة ،أحѧد العوامѧل وراء وقѧوع الحѧوادث                      
آما تلعب درجات الحرارة دوراً آبيراً أيضاً فѧي مجѧال حѧوادث السѧيارات ، وخاصѧة فѧي الصѧباح                      

حيث تقل في العادة درجات الحرارة ، وفي المناطق الزراعية تكثر حالات الضѧباب ، التѧي                 الباآر  
تقلل من مѧدى الرؤيѧة لدرجѧة آبيѧرة ، ويكѧون ذلѧك عѧاملا آبيѧرا وراء وقѧوع الحѧوادث ولعѧل ذلѧك                          
يحѧѧدث فѧѧي مصѧѧر بصѧѧورة آبيѧѧرة نظѧѧرا لوجѧѧود المنѧѧاطق الزراعيѧѧة وخاصѧѧة فѧѧي منطقѧѧة الѧѧدلتا             

 . ، التي تكثر بها المناطق الزراعية بمحافظاتها المتعددة 
 
 : العوامل المادية ) 4(
 

وهѧѧي العوامѧѧل التѧѧي  تسѧѧبب وقѧѧوع الحѧѧوادث ولا يكѧѧون للإنسѧѧان دخѧѧل فيهѧѧا ولا يسѧѧتطيع السѧѧيطرة  
عليها ، مثل حالة الطريق ، وما إذا آان طريقا ممهدا أو غير ممهد ، آذلك مѧدى وجѧود الصѧخور                 

 . حراف عن الطريق عاملا ممهداً للاصطدام بها وتقع الحوادث على جانبي الطريق فيكون أقل ان
 
 :  العوامل الإنسانية للحوادث -2

 

  -:آما تعددت العوامل الخارجية للحوادث ، فإن العوامل الإنسانية تتعدد آذلك ومنها 
 : العامل السيكولوجي ) 1(

وقѧد ذآѧر هѧذا      ( اد مصѧادفة    حيث أوضحت نتائج العديد من الدراسات ، أن الحѧوادث لا تقѧع للأفѧر              
وإنما هѧي متعمѧدة لا شѧعوريا آمѧا أنهѧا          ) المعنى أحد قادة الشرطة في عمان آنا سنوضح بعد ذلك           
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ترجع إلى التكوين الكلي لشخصياتهم ، ولا يكون العامѧل الهѧام سѧمة منفѧردة مثѧل بطѧئ الاسѧتجابة                    
 . أو قلة الذآاء وإنما يرجع إلى مجموعة سمات الشخص آفرد 

 

تقѧѧع الحѧѧوادث لѧѧبعض النѧѧاس ممѧѧن لѧѧديهم اسѧѧتعداد فطѧѧري لأن يعѧѧانوا مѧѧن الحѧѧوادث تحѧѧت أي   آمѧѧا 
وهكѧذا فѧإن الحѧوادث لا تقѧع مصѧادفة وإنمѧا نتيجѧة العامѧل الإنسѧاني الѧذي           . ظرف وفي أي عمѧل       

 . يمكن أن يكون في صورة الخطأ  غير المقصود أو ما يشبه الهفوات 
 

ن الحѧوادث ترجѧع إلѧى أسѧباب غيѧر إنسѧانية آѧالآلات               فقط مѧ  % 10وقد أثبتت بعض الدراسات أن      
من حوادث المرور ترجع إلѧى العامѧل البشѧري    % 90آما أثبتت دراسة أخرى أن . والمباني مثلا   

وسيؤآد هѧذا الاتجѧاه التحليѧل واسѧع النطѧاق التѧي سѧنعرض لѧه بعѧد ذلѧك وقѧد أآѧدت هѧذا المعنѧى                             ( 
% 11.7ن الحѧѧوادث ترجѧѧع للسѧѧائقين وأن  مѧѧ% 81.8 أن )10(أيضѧѧاً إحصѧѧائية نشѧѧرت فѧѧي ألمانيѧѧا   

وتشѧير  % . 1.9يرجع سѧببها إلѧى حالѧة الشѧوارع ، وآѧان للأحѧوال الجويѧة نسѧبة قليلѧة تصѧل إلѧى                      
دراسة أخرى إلى أن النسبة الإجمالية لحوادث المرور قد انخفضѧت فѧي بѧاريس بعѧد الأخѧذ بنظѧام                     

بѧѧالرغم مѧѧن زيѧѧادة % 37 بمقѧѧدار   فѧѧي اختبѧѧار سѧѧائقي الأتѧѧوبيس والتѧѧرامةالاختبѧѧارات السѧѧيكولوجي
 %   . 30عدد المرآبات بمقدار 

 

 : السن) 2(
 

 أثبتت آثير من الدراسات أهمية عامل السن لدرجѧة آبيѧرة فѧي وقѧوع الحѧوادث وآاتجѧاه عѧام فѧإن                       
صغار السن وآبار السن يكونون أآثر تعرضا للحوادث من متوسѧطى السѧن وقѧد أوضѧحت بعѧض                

 سѧنة تقѧع لهѧم       24-15قل أن الأفراد الذين يبلغون من العمر ما بين          الدراسات عن معدل حوادث الن    
 -25لكل مائة الف من السكان أما الأفراد الذين يبلغون من العمѧر مѧا بѧين              % 30.9حوادث بمعدل   

% 25.1 سنة تبلغ نسѧبة حѧوادثهم   64-45، والأفراد بين % 21.1 سنة فإن نسبة حوادثهم تبلغ   44
وهكѧذا  % 50.2سѧنة فتزيѧد نسѧبة تعرضѧهم للحѧوادث لتصѧل إلѧى               65 أما الذين تزيѧد أعمѧارهم عѧن       

نѧѧرى أن زيѧѧادة الحѧѧوادث تكѧѧون مѧѧع قلѧѧة السѧѧن مѧѧن ناحيѧѧة وزيادتѧѧه مѧѧن ناحيѧѧة أخѧѧر هѧѧذا بينمѧѧا تѧѧرى   
دراسات أخѧرى أن زيѧادة السѧن تكѧون معهѧا زيѧادة الخبѧرة ممѧا يقلѧل مѧن نسѧبة التعѧرض للحѧوادث                                 

 . ولكن ذلك يرجع إلى طبيعة آل عمل وظروفه ) وقد أوضحت دراستنا هذا الأتجاه ( 
 

 : الخبرة ) 3(
مع وجود العلاقة بين الخبرة ومعدلات الحوادث من ناحية ، والسن من ناحية أخرى ، فإن الخبѧرة                  
وحدها ليست هي المسئولة عن زيادة ما يتعرض له الشباب مѧن حѧوادث آѧذلك فѧإن الخبѧرة ليسѧت                      

السѧن الѧذين أصѧبحوا مѧع آبѧر السѧن وقѧد ألفѧوا الخطѧر أقѧل                    وحدها هي المسئولة عن حوادث آبѧار        
حذرا ، آما أن هنѧاك مѧن هѧم أقѧل خبѧرة ومѧع ذلѧك يكѧون معѧدل حѧوادثهم أقѧل لأنهѧم يكونѧون أآثѧر                                

 .حذرا نتيجة لإدراآهم لهذا النقص في الخبرة 
  

 البصر ) 4(
اصة وقد أثبتت لا شك أن للبصر أهمية آبيرة وخاصة في الأعمال التي تقتضي آفاءة بصرية خ

الدراسات أن هؤلاء الأفراد الذين يتناسب مستوى  إبصارهم مع أعمالهم يكونون أقل عرضة 
لارتكاب الحوادث ، من أولئك الذين لا يتناسب مستوى بصرهم مع أعمالهم ، ولإن قيادة 
السيارات تتطلب الضرورة مستوى إبصار على درجة عالية من الكفاءة ، فإن معيار الإبصار 

 . نا يكتسب أهمية خاصة ه
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 : الصحة ) 5(
 

لا تقل أهمية الصحة عن تلѧك المعѧايير السѧابقة التѧي أشѧرنا إليهѧا ، ولѧذلك تبѧدو أهميѧة العلاقѧة بѧين                            
وقد أثبتت الكثير من الدراسات ، أن الحوادث عند الذين لديهم عيѧوب جسѧمية               . الصحة والحوادث   

 . هذه العيوب تكون ثلاثة أمثال حوادث الذين ليس لديهم 
 – وهي إحدى نظريات تفسير الحوادث التѧي عرضѧنا لهѧا قبѧل ذلѧك                 –وآما ذآرت النظرية الطبية     

أن إحѧѧدى  الدراسѧѧات قѧѧد توصѧѧلت إلѧѧى أن السѧѧائقين الѧѧذين يعѧѧانون مѧѧن ارتفѧѧاع ضѧѧغط الѧѧدم تكѧѧون       
 . حوادثهم ضعف حوادث الذين لا يعانون من ضغط الدم 

 
 ) : الاجتماعي أو التأزم ( التأزم النفسي ) 6(

 

حيѧث أوضѧح بحѧث أجѧرى فѧي سѧلاح الطيѧران الإنجليѧزي ، أن التѧأزم النفسѧي أدى إلѧى رفѧع عѧدد              
حوادث التصادم بين الطائرات ، ثم انخفض هذا المعدل عنѧدما زال هѧذا التѧأزم وتنشѧأ حالѧة التѧأزم                    

آتѧأزم  (افعѧه   عنѧدما لا تسѧتطيع جهѧود الفѧرد إرضѧاء دو           ) سѧواء منهѧا النفسѧي أو الاجتمѧاعي          ( هذه  
فإذا ما تعرض الفرد لمثل هذه الحالة فإنه يكون أقѧرب مѧن             ) . آتأزم اجتماعي   ( أو أهدافه   ) نفسي  

 . الشخص السوي العادي إلى ارتكاب الحوادث 
 

 : النوع أو الجنس ) 7(
 

أن الرجال عادة ما يكونون أآثر ) وآما تثبت الإحصائيات المرورية ذلك( حيث يلاحظ دائما 
مع أن الدراسة .( الب بالخطورة غذلك لأن أعمالهم تتسم في اللحوادث من النساء عرضة ل

ولكن مع ذلك يلاحظ أيضا ميل ) .  نتائجها ضالميدانية أثبتت غير ذلك آما سنوضح عند عر
في حالة إذا ما تعرضن لنفس الظروف التي يتعرض ,  الرجال لارتكاب الحوادث  منالنساء أآثر
وذلك مثلما أثبتت إحدى الدراسات )  ما أوضحته بالفعل الدراسة الميدانية هنا وهذا( لها الرجال 

 سائقة تاآسي ، وآانت آل 40الاف سائق مع مثيلتها عند 3التي قارنت  بين النسبة حوادث 
مجموعة تعمل في نفس الشروط ، حيث آانت المجموعتان تمثلان جميع العمال المستخدمين في 

 0،257 ، وظهر أن نسبة حوادث السائقين لمدة إحدى عشر شهرا هي شرآة نقل في فلاديفليا
 حادثة لكل ألف 0،722حادثة لكل الف ميل سياقه، وآانت هذه النسبة عند السائقات تصل إلى 

 . ، وبذلك تكون نسبة النساء ثلاثة أمثال نسبة الرجالميل سياقه
 
 :الذآـــاء )  8 (

              
 .وصل إليها الباحثون ، فيما يتصل بالعلاقة بين الذآاء ووقوع الحوادثاختلفت النتائج التي ت

فهناك من يرى إن هناك ارتباطا سلبيا بينهما ، بمعنى انه آلما ارتفع مستوى الذآاء آلما قل عدد 
وقد أآدت  ذلك إحدى الدراسات التي وجدت إن سائقي السيارات . الحوادث والعكس صحيح 
 .يكونون اآثر عرضة للحوادث) 75(م  اقل من الذين يبلغ مستوى ذآائه

 
آما ظهر . هذا بينما يرى فريق اخرمن الباحثين ، انه ليس هناك ارتباط بين الذآاء والحوادث 

 . لفريق ثالث أن هناك ارتباطا موجبا بين الحوادث والذآاء 
 :ولعل عدم الاتفاق هذا إنما يرجع إلى عدد من العوامل 

 حثين على تحديد مفهوم الذآاء أولها هو اختلاف البا
 وثانيها إغفال بعض العوامل التي تؤدي إلى الحوادث 
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ومع ذلك فانه من المحتمل آثيرا أن يؤدي نقص الذآاء بالفعل إلى وقوع الحوادث ، آما انه ليس 
 .بالضرورة أن تؤدي زيادة الذآاء إلى الإقلال منها 

ح بالنسبة للعوامل المؤدية للحوادث آما يوضحها وهكذا تبدو آفة ميزان العوامل الإنسانية ارج
 :الجدول التالي 

 يوضح العوامل المسببة للحوادث) 1(جدول رقم 
 
 العوامل الإنسانية  العوامل الخارجية م
1-
2- 
3- 
4-

 لتعب والإجهاد ا
 السرعة

 الإضاءة ودرجة الحرارة 
–طريق ممهد أو غير ممهد ( العوامل المادية 

)الصخور على جانبي الطريق                           

 )والاجتماعي( العامل السيكولوجي 
 السن 

 الخبرة 
 البصر 
 الصحة

 التأزم النفسي 
 النوع أو الجنس 

 الذآاء 

 
 

 :اتجاهات التحليل السوسيولوجي للحوادث المرورية : ثانيا 
 

  : السوسيولوجي دائما في أحد طريقينليسير التحلي
 

وهو الذي يتبني الاتجاه العام في دراسة الظاهرة، وسنعتمد في هذا : الأول التحليل واسع النطاق 
التحليل بصفة خاصة عن الإحصائيات المرورية الدورية التي تصدرها الإدارة العامة للمرور في 

 ألي جانب الإحصائيات الأخرى لجهات أخرى إذا اقتضى التحليل ذلك . سلطنة عمان 
 
وهو الذي يكون اآثر عمقاً وأآثر تحديداً من التحليل السابق :اتجاه التحليل ضيق النطاق : الثاني و

وأآثر خصوصية آذلك وهنا نعتمد بصفة أساسيه على الدراسات المشابهة لدراستنا ثم رأى رجال 
 . الشرطة وهم المتخصصون في هذا المجال وأخيرا نتائج الدراسة الميدانية 

  -:ي وذلك آما يل
 

 :التحليل واسع النطاق  -1
ويقصد به هنا التحليل الكمي لحوادث المرور بالاعتماد على الإحصائيات الدورية للإدارة العامة 

للمرور بشرطة عمان السلطانية وذلك بهدف الخروج بالدلالات التي تشير إليها والاتجاهات  
 . الحوادث المرورية ومسبباتها العامة لهذه الإحصائيات من أجل مزيد من الوضوح لطبيعة 

 
  -) :2000-1995(مسببات الحوادث في السلطنة خلال الأعوام ) 1 (

 

 وقد وضحت فقط 2000وهي التي توضحها الإحصائيات السنوية للإدارة العامة للمرور لعام 
إجمالي مسببات الحوادث لإحدى عشر سببا يمكن أن نعرض لها في الجدول التالي في ضوء ما 

 .الذي يوضح العوامل الخارجية والإنسانية ) 1(حه التحليل السابق والجدول السابق رقم اوض
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 )11()2000-1995(العوامل الخارجية والإنسانية في السلطنة ) 2(جدول رقم 
 
 العوامل الإنسانية  م العوامل الخارجية  م
 الإهمال  1 السرعة  1
 السكر  2 الإرهاق  2
 التجاوز  3 الطقس  3
 الوقوف المفاجئ  4 عيوب المرآبة  4
 عدم ترك مسافة الأمان  5 عيوب في الطريق  5
 سوء التصرف  6  
 

وهكذا يوضح لنا هذا الجدول أنه وأن آان هناك  تقاربا في الظاهر بين آل من العوامل الخارجية 
 . قليلة والإنسانية إلا أن العوامل الإنسانية تزيد عن الخارجية وأن آانت الزيادة 

 

هو الثابت والمتغير من هذه العوامل  مجتمعة وهل يمكن أن يتحرك هذا , ولكن الذي يهمنا الآن 
  -:التصنيف في ضوء ما يسفر عنه التحليل ؟ لنرى ما الذي يمكن عمله بعد عرض الجدول التالي 

 
 )12 (.الثابت والمتغير في عوامل وقوع الحوادث ) 3(جدول رقم 

 
 والنسبة المئوية العامل

 العام
 العامل 

)1( 
النسبة 

 المئوية 
العامل    

)2( 
النسبة 

 المئوية 
العامل     

)3( 
النسبة 

 المئوية 
العامل    

)4( 
النسبة 
 ة المئوي

سوء   %38 الإهمال %40 السرعة 1995
التصرف

 %0،04 السكر 0،06%

سوء  %35 الإهمال %42 السرعة 1996
التصرف

 %0،03 السكر 0،06%

سوء  %32 الإهمال %36 السرعة 1997
التصرف

 %0،04 التجاوز 15%

سوء  %29 الإهمال %35 السرعة 1998
التصرف

عدم ترك  17%
 مسافة

0،05% 

سوء  %24 الإهمال %36 السرعة 1999
التصرف

عدم ترك  21%
 مسافة

0،05% 

سوء  %39 السرعة 2000
التصرف

عدم ترك  %20 الإهمال 25%
 مسافة

0،05% 

 
أقتصرالتحليل هنا على أربعة عوامل فقط من العوامل الإحدى عشر التي تناولتها الإحصائية التي 

الإنسانية المسببة للحوادث في السلطنة وذلك لكي نتبين  مدى حدوث وتوضح العوامل الخارجية 
 .الثبات والتغير بين هذه العوامل 

 
التي  -من خصائص الظواهر الاجتماعية ولعل هذا الجدول يوضح لنا انطباق الخاصية الثانية 

حيث آنا قد .  وهي النسبية –وضعها إميل دور آايم آخر الأباء الأربعة المؤسسين لعلم الاجتماع 
أوضحنا قبل ذلك عند حديثنا عن طبيعة الحادثة آيف أنها ظاهرة اجتماعية عامة بين جميع 

 هنا الخاصية الثانية وهي النسبية بمعنى تظهر. المجتمعات المتقدمة منها والنامية  على السواء 
 .أنها ليست ثابتة ثباتا مطلقا أو متغيرة تغيرا مطلقا 

هر يمثل العامل الأول في وقوع ا في الظهفإذا أخذنا العامل الأول  مثلا وهو السرعة نجد أن) 1(
 شملها التحليل  التي الستلكننا إذا نظرنا إلى النسبة المئوية خلال السنوات, الحوادث بالسلطنة 

ثم بدأت  . 1996ثم زادت في العام التالي  , 1995نجد أن أعلى نسبة لهذا العامل ظهرت في عام 
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ثم عاودت  , 98 -97بعد ذلك في الانخفاض بالنسبة لمجموع مسببات الحوادث خلال عامي 
 ثبات فهذا إذن. 2000 في عام -1996 آما آان ذلك لأول مرة في عام –الارتفاع مرة ثانية 
 .نسبي وتغير نسبي 

 
وإذا آان عامل السرعة يأتي في مقدمة العوامل المسببة للحوادث مع اختلاف نسبته باختلاف 

فهل من الممكن أن نعتبر هذا , الزمن وأنها لا تحدث من المرآبة بل من الإنسان الذي يقودها 
 أن نفكر في ذلك قبل أن نصدر الفعل من بين العوامل الإنسانية وليس الخارجية ؟ اعتقد أننا يمكن

 . حكما 
 
وإذا تناولنا العامل الثاني وهو الإهمال فإننا نجد الحال قد تغير حيث بلغ أعلى معدل له في ) 2(

 ثم 1999 وحتى عام 1996 ثم بدأ في الانخفاض من عام –تماما مثل السرعة  - 1995عام 
نته من المرتبة الثانية ليصبح أحد  من حيث المرتبة حيث قلت مكا2000اختفى تماما في عام 

 .عوامل المرتبة الثالثة عندما حل محل سوء التصرف آعامل يمثل آخر المرتبة الثالثة 
 

حيث آانت نسبته في , وبالنسبة للعامل الثالث وهو سوء التصرف نجد أمره محيرا تماما ) 3(
 % 15تفع فجأة إلى ثم أر% 0.06بل آانت % 0.1 قليلة جدا لا تصل حتى إلى 96-95عامي 

 ثم تبادل المواقع مع عامل 1999-98 ولعل أرتفاعة في نفس المرتبة في عامي 1997في عام 
 2000 وأصبح  هو العامل التالي في عام 1999الإهمال الذي آان يمثل المرتبة الثانية حتى عام 

 . 
 

)4(              ѧة     أما العامل الرابع وهو السكر فهو يمثل أقصى درجات التغير هنا حيث احتѧة الرابعѧل المرتب
ثم ظهѧر عامѧل آخѧر لثلاثѧة     ) 97(ثم اختفى وحل محله التجاوز لعام واحد       ) 96 – 95(لعامين فقط   

 % . 0.05أعوام وهو عدم ترك مسافة بنسبة ثابتة وإن آانت قليلة جدا وهي 
 : العامة للمشكلات المروريةتآخر الاتجاها

 :، وقد آانت آما يلي2001امة للمرور لعام وهي التي توضحها الإحصائية السنوية للإدارة الع
 نجѧد أن هنѧاك زيѧادة فѧي عѧددها      2001 مقارنة بعѧام  2000بالنسبة لإجمالي الحوادث في عام    )1(

ويعنѧѧي ذلѧѧك أنѧѧه وإن آانѧѧت النسѧѧبة قليلѧѧة جѧѧداً إلا أنهѧѧا   % 1+ حالѧѧة بنسѧѧبة مئويѧѧة ) 61(تصѧѧل إلѧѧى 
عѧام  ) 13101( إلѧى  2000عѧام  ) 13040(مѧن  { توضح لنا أن معدل الحوادث ما زال في ازدياد    

2001{. 
، آمѧѧا زاد %0.02وبالنسѧѧبة لحѧѧوادث المѧѧرور، تسѧѧجل حѧѧوادث الوفѧѧاة انخفاضѧѧاً طفيفѧѧاً بنسѧѧبة     )2(

 %.1+ ، أما الحوادث المادية فقد زادت بنسبة % 0.03معدل انخفاض حوادث الإصابة بنسبة 

وز السرعة فѧي أول قائمѧة     حيث تأتي مخالفة تجا   : وفي المخالفات المرورية تغير الحال آذلك        )3(
المخالفات التي يبلغ عددها ثمان مخالفات تبدأ بمخالفѧة تجѧاوز السѧرعة، ثѧم بѧدون حѧزام، ومѧرورا                     
بعѧѧدد مѧѧن المخالفѧѧات ثѧѧم تنتهѧѧي بالمخالفѧѧات الأخѧѧرى ، والتѧѧي تمثѧѧل عѧѧدداً آبيѧѧراً بالنسѧѧبة لمجمѧѧوع       

 نسѧѧبة مخالفѧѧة تجѧѧاوز  توضѧѧح انخفѧѧاض) 14(وعلѧѧى الѧѧرغم مѧѧن أن الإحصѧѧائية  %). 35(المخالفѧѧات 
بنسبة ) 95349والبالغ عددها    ( 2000عن عام   ) 89053والبالغ عددها    (2001السرعة في عام    

 2001إلا أن الواقع الفعلي يوضح لنا زيادة عدد مخالفات تجاوز السرعة في عѧام   %. 7تصل إلى   
 :ما يلي وذلك بحساب نسبة المخالفات إلى المجموع الكلي لكل سنة وذلك آ2000عن عام 

يصѧѧل إلѧѧى ) آمѧѧا ذآرنѧѧا قبѧѧل ذلѧѧك  ( 2000فѧѧإذا آѧѧان عѧѧدد مخالفѧѧات تجѧѧاوز السѧѧرعة فѧѧي عѧѧام    . أ 
 %.33تصل إلى ) 289770(فإن نسبتها إلى مجموع حوادث نفس العام الذي يبلغ ) 95349(
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فإن نسبتها إلى ) 89053( يصل إلى 2001وإذا آان عدد مخالفات تجاوز السرعة لعام  .ب 
فإن ذلك يعني أن نسبة % 42.2تصل إلى ) 210859(البالغ عددها  2001مجموع حوادث عام 

%. 9.2 بنسبة 2000 عما آانت عليه في عام 2001مخالفة تجاوز السرعة قد زادت في عام 
بالنسبة لمكانة عامل تجاوز السرعة بين العوامل ) 3(ولعل ذلك يؤآد ما جاء في جدول رقم 

 واستمرت الزيادة 2000اصل زيادته ابتداء من عام الأخرى حيث آان يحتل المرتبة الأولى ثم و
 . ليحافظ على مكانته بين العوامل الأخرى2001آذلك في عام 

 
 -:  التحليل ضيق النطاق-2

وهو الذي يتناول التحليل الكيفي ليكمل الصورة التي بدأها التحليل الكمي السابق، ويسير هذا 
 -: التحليل في ثلاثة طرق متوازية وهي

 .ات المشابهة لهذه الدراسةالدراس -1
 ).ممثلة في نموذج واحد( رأي رجال الشرطة العمانية  -2
 .نتائج الدراسة الميدانية -3

 -: ونعرض لكل من هذه الموضوعات فيما يلي
 :الدراسات المشابهة لهذه الدراسة )1(

آما ذآر أحد رجال الشرطة العمانيين في إحدى دراساته المنشورة بإحدى الدوريات المتخصصة 
ه يندر أن نجد آتاباً متخصصاً يتناول بالتحليل العلمي والدراسة الجادة موضوع المرور أن

 .ومشكلاته
فعند استعراض التراث . ولعل هذا القول ينطبق أيضاً على الدراسات العلمية في هذا الموضوع

مر العلمي في موضوع المرور ومشكلاته، آان حجم الدراسات فيه متواضعاً جداً وأياً آان الأ
 :فإننا نعرض هنا لبعض الدراسات المشابهة وهي بعنوان

 )15("قيادة التلاميذ للسيارات وأثرها على الحرآة المرورية في المملكة العربية السعودية"
 أما لماذا اختارت الدراسة هذه الفئة من بين فئات المجتمع الأخرى؟
 من المجتمع السعودي، حيث يبلغ توضح الدراسة أن تلاميذ المدارس للبنين ، تمثل شريحة آبرى

 مليون تلميذ، ويترآز معظمهم في المناطق 1.8أآثر من ) 1996 – 1995(عددهم في عامي 
ويبلغ عدد التلاميذ في هذه . مكة المكرمة ثم منطقة الرياض ثم المنطقة الشرقية: الثلاث الرئيسية

 .من جملة التلاميذ في المملكة% 60 مليون تلميذ أي ما يعادل حوالي 1.1المناطق الثلاث حوالي 
وتتفق هذه الدراسة مع دراستنا هذه فيما عرضت له من موقف حوادث المرور في المملكة 

 .العربية السعودية والعامل الأساسي في حدوثها
حيث أوضحت أن حوادث المرور في المملكة العربية السعودية تعد السبب الرئيسي للوفيات بين 

 وأن السرعة وعدم التقيد بأنظمة المرور تعد من أهم العوامل في زيادة .السائقين من الشباب
 .الإصابات والوفيات

أما عن المردود الاجتماعي والتأثيرات الاجتماعية والاقتصادية لها، فتوضح الدراسة أن ما 
تسببه حوادث المرور من أضرار على الاقتصاد السعودي آبيرة جداً، حيث تفتقد المملكة في 

 . بليون ريال سنوياً نتيجة للحوادث المرورية21سط حوالي المتو
 

وعن حجم حوادث المرور في المملكة تشير الدراسة إلى مدى جسامتها، حيث بلغ مجموع 
 ألف حادث مروري، أسفرت عن حوالي نصف 800 عاماً أآثر من 25الحوادث المرورية خلال 
 أن الإحصائيات تشير إلى أن هناك وتضيف الدراسة.  ألف ضحية 64مليون مصاب وأآثر من 

 .زيادة في نسبة الحوادث والإصابات والوفيات التي وقعت في السنوات الخمس الأخيرة
ومن بين النتائج التي توصلت إليها الدراسة آذلك، أن جملة التلاميذ الذين يعرفون قيادة السيارات 

للمرحلة المتوسطة % 79(ح في مدينة الرياض، ونسبة من يقودون منهم بدون رخصة أو تصري
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مشيرة إلى أن هذه النسبة %) 9 -% 7(والنسبة آثيرة المخالفات المرورية منهم ) للثانوية% 58و
 .وإن آانت قليلة من حيث العدد إلا أن نتائجها وأضرارها أآبر من حجمها

الدراسة من وهكذا فقد التقت دراستنا التي توصلنا إليها حتى الآن مع آثير مما توصلت إليه هذه 
 .نتائج

 
 :رأي رجال الشرطة العمانية في طبيعة الحوادث ومسبباتها )2(

لأن رجال الشرطة هم المنوط بهم تحقيق أمن وسلامة المجتمع، ضد آل ما يتعرض له من 
 وهي أحد الصور وربما -أخطار فإن لآراء المتعاملين منهم بصفة خاصة مع حوادث المرور

 . يصبح هاماً وضرورياً-ض أمن المجتمع للخطرأصبحت الآن من أهمها التي تعر
 يتعاملون بصفة مستمرة مع حوادث المرور، التي لا يسلم - أي رجال شرطة المرور–ولأنهم 

من خطرها أي مجتمع في آل يوم بل في آل لحظة تقريباً، حيث تشير المؤشرات الإحصائية 
حدث من الحوادث وتوابعها في اليوم  إلى ما ي2001للإدارة العامة للمرور في سلطنة عمان لعام 

 )16(-: الواحد إلى ما يلي
 . حادثة تقع في اليوم الواحد36فهناك  -أ 
 . حالة وفاة في اليوم1.36وأن هناك  -ب 
 . إصابة في اليوم26و  -ج 
 . مخالفة في اليوم578و  -د 
 . مرآبة118ويبلغ عدد المرآبات المسجلة آل يوم  -ه 
 . رخصة87ورخص القيادة التي تمنح آل يوم تصل إلى  -و 

لا شك أن ذلك يجعلهم أآثر قرباً وأآثر إدراآاً لجسامة وخطورة هذه الحوادث على الأفراد وعلى 
 .المجتمع بصفة عامة

 في تحليلهم للحوادث إلى جوانب – وهم محقون في ذلك آل الحق –لذلك فإننا نراهم يشيرون 
 .هامة ينبغي أن تكون موضع اعتبارنا واهتمامنا

 )17(: دث المرورية ، يرى أحد قادة المرورفعن طبيعة الحوا
ولعل ذلك يتفق مع العامل السيكولوجي لوقوع ( أن الحادث المروري لا يقع بمحض الصدفة  )أ (

ولذلك فإنه يطلب من آل قائد سيارة أن يتعرف بنفسه على ) الحوادث الذي عرضنا له قبل ذلك
 .موقع الخطأ

 :وتقول لك دراستنا هذه 
يا أخي قائد السيارة قبل التجاوز للوقوع في الخطأ، في حالك وأنت تنعم بالسعادة إذن فلتفكر آثيراً 

والحياة الهادئة مع أسرتك في آل يوم، فما الذي يمكن أن يحدث لو تبدل الحال وأصبحت أسرتك 
بدونك؟ أو أصبحت أنت بدونها ؟ لا شك أن الحياة لكما لن تستقيم، فوجودآما معاً أنت والأسرة 

أنت (ئها وسعادتها، فأحرص دائماً على عدم بعثرة هذا الثنائي الاجتماعي الجميل شرط لبقا
 ).والأسرة

 :وماذا عن الطريق ؟ يقول القائد المروري )ب (
 ..فلا ينبغي اعتبارها غير ذلك .. الطريق وجدت لاستخدام آافة الناس 

 :وتقول دراستنا 
ك إلا من الجهة المسموح بها، ولا تتعجل تمهل أخي قائد السيارة ، فلا تتخطى السيارة التي أمام

تخطي الذي أمامك، فقد يكون أمامه ما لا تراه ولا يسمح له بأن يعطيك الطريق، فأعطي الطريق 
وأعمل دائماً على المحافظة عليه، ولا تشغل الطريق بما . لغيرك دون ما إصرار على غير ذلك

 فيه بالفضلات، واحرص دائماً على يعطل حرآة السير، وأوصيك باحترام الطريق، فلا تلقي
 .إماطة الأذى عن الطريق آلما أمكنك ذلك
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 :وعن طبيعة الحوادث ومسبباتها )ج (
 .يرى القائد المروري أن السباق والعناد أثناء التجاوز قد يؤدي إلى الهلاك

 :وتقول دراستنا
لهزل، فالقيادة في هذه رسالة موجهة إلى الشباب، فاحرص أيها الشاب على ألا تخلط بين الجد وا

الطريق عمل جاد وليس هزلاً، فعلى الطريق شباب مثلك، وعلى الطريق أيضاً رجال آبار ونساء 
وأطفال ودواب ومرآبات أخرى، والتعامل مع آل هؤلاء يقتضي الحرص والحذر ومراعاة 

لسباق فلا تعبث مع صديق في الطريق لتتسابقا بالسيارة فا. تحقيق الأمن والسلامة لكل هؤلاء
 ولماذا العناد ؟ فلقد نهى عن ذلك رب – أناس و دواب –ميدان خاص بعيداً عن آل هؤلاء 

 !!!العباد
وهناك من المسببات التي قد لا يرى البعض فيها سبباً، لكنها من وجهة نظر رجال المرور من 

 :بين الأسباب 
 .ادث أخرىفقد يكون التوقف أو تبطئة السير للفرجة على الحوادث، سبباً في حو

 :وهنا تقول لك دراستنا 
 :يا أخي قائد السيارة تذآر دائماً عندما ترى حادثاً أن تقول أولاً 

ولا تحاول التوقف في مكان الحادث إلا إذا ". اللهم لا نسألك رد القضاء ولكن نسألك اللطف فيه" 
أما إذا آان . مساعدةآان هناك مصاب يطلب العون، وقف بالسيارة بعيداً عن الطريق ثم قدم له ال

 .هناك رجال الشرطة والإسعاف فلا تتوقف، حتى تعطي لهم الفرصة لكي يقوموا بواجبهم
تظهر أيضاً من بين المسببات وضع الإضافات والتعتيم الزائد عن المصرح به، فذلك يضعف 

دير الرؤية للسائق وقادة المرآبات الأخرى، مما يجعل الجميع عرضة للحوادث نتيجة لسوء تق
 .المسافات

 :وتقول لك دراستنا
عزيزي قائد السيارة لا تلجأ لوضع الإضافات، فالسيارة قد أعدت بكامل معداتها آما جاءت لك 
من المصنع، وإذا أردت وضع الإضافات فليكن ذلك بما لا يؤدي إلى التعتيم الزائد فلا تضع 

ولا تضع , ا يؤثر على الرؤية ولا تضع أمامك م, بمصابيح السيارة مثلا لمبات الضوء المبهر
 .ضع من الكماليات ما يسهل لك العمل ولا يؤذي غيرك . زجاجا يمنع الرؤية 

ويضيف رجال المرور بالنسبة لعامل السرعة عامل آخر ربما لا يذآره الكثيرون ؛ حيث يرى 
 :القائد المروري هنا أن 

فكثيرا من .. يد بالوسطية دائما فتق.. السرعة الزائدة أو السير ببطيء شديد سببا للحوادث 
لكن المسئول المروري يرى أنها , المحللين يتناولون السرعة آعامل أساسي في وقوع الحوادث 

فقد يتسبب البطيء الشديد . البطيء الشديد , وعلى الطرف الآخر من المتصل , السرعة الزائدة 
خير الأمور "  الأمثال الشعبية وآما تقول... فالمهم أذن الوسطية , أيضا في وقوع الحوادث 

 " .الوسط 
في ضوء ما تشير إليه العلامات ( وتقترح الدراسة هنا أن نتفق على سقف اجتماعي للسرعة 

 :وهو الذي يقترح ما يلي)  المقررة على الطرق المختلفة تالإرشادية المرورية الخاصة بالسرعا
  .ساعة / آم40مأهولة بالسكـــــان عـن ينبغي ألا تزيـد السرعـة داخل المدن أو المناطق ال

 ساعة /  آم60 - 50وفي المناطق غير المزدحمة يمكن أن تزيد السرعة الى  
 .ساعة / آم60أما في الطرق المفردة خارج المدن فنقترح آذلك أن تكون السرعة 

 . ساعة / آم120تكون السرعة في حدود , وفي الطرق المزدوجة خارج المدن 
إذا آانت : نقترح ما يلي " خير الأمور الوسط " أن نسير مع المثل الشعبي السابق وإذا أردنا 

 ساعة /  آم120ساعة والسرعة الأآبر /  آم60السرعة الأولى 
 ساعة/  آم 90=   2 فيكون المتوسط إذن 180

 .ساعة تقريبا /  آم 100 – 90وتكون السرعة المتوسطة إذن ما بين 
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 : ميدانية نتائج الدراسة ال) 3(
 

اعتمدت الدراسة الميدانية على المقابلات المتعمقة آأداة منهجية لجمع البيانات التي تثري التحليل 
 . وتعمق فهمنا لهذا الموضوع 

 -  المشار إليه سابقا -السيارات بمجتمع الدراسة ) وقائدات ( وتم إجراء المقابلات على قائدي 
وقد . لى أربعة موضوعات رئيسية آما ذآرنا قبل ذلك من خلال دليل المقابلة الذي أشتمل ع

 :أسفرت المقابلات على النتائج التالية 
 
 :  رؤية عامة -1
 
يزيد عدد العمانيين الذين اشتروا سيارات جديدة على عدد المصريين الذين يفضلون شراء ) 1(

 .انيسيارات مستعملة ولعل ذلك يرجع إلى أن فترة أقامتهم قصيرة بالمجتمع العم
 
زاد عدد المصريين الذين تعرضوا لحادث عن , وبالنسبة لعدد مرات التعرض لحادث سيارة ) 2(

ويمكن أن يكون ذلك راجعا إلى عدم معرفة المصريين بنظام السير هنا حيث أنه , عدد العمانيين 
فليس في مصر على سبيل المثال نظام , يختلف من بعض الوجوه عما هو متبع في مصر 

 " .رالدوا"
إما بالنسبة للمرأة العمانية فقد ظهر التعرض لحادث عند أحد الحالتين اللتين تمت مقابلتهما لأآثر 

 .من مرة 
 
آان هناك اتفاق بين المجموعتين العمانية والمصرية على : وعن أسباب التعرض للحوادث ) 3(

نتباه وعدم الترآيز عدم الا: هذه الأسباب حيث أوضحت المجموعة العمانية أن السبب يرجع إلى
 .خطأ من الغير : بينما ذآرت المجموعة المصرية أن ذلك يرجع إلى . من الأخر

 
التي غالبا ما تذآرنا ) إن جاز التعبير ( ولعل ذلك يتفق مع الثقافة الشعبية المرورية المصرية 

 " . أحذر خطأ الغير " بالقول المأثور والشائع أيضا 
 

 ولم يتيسر الوقوف على رأي المرأة المصرية لعدم وجود –رأة العمانية بينما آان السبب عند الم
"  وقد حدث لها حادثين وآان ذلك على حد تعبيرها –مصريات بمجتمع البحث الخاص بالمرأة 

وهنا تلعب الخبرة وطول فترة قيادة السيارات التي تكسب قائد " في بدايتي السياقه وعدم الترآيز 
مع الأخذ في الاعتبار الرأي المأثور في الثقافة , دي الوقوع في الخطأ دائما السيارة المهارة وتفا

 ) .أي الحادثة ( أي من وقوع القدر " لا يمنع الحذر من القدر" الشعبية 
 
زاد عدد العمانيين آذلك الذين يحتفظون في سياراتهم بسجل لصيانة السيارة عن عدد ) 4(

 . ذلك على الاحتفاظ في سيارتها بسجل للصيانة وحرصت المرأة العمانية آ. المصريين 
 
وأتفق الجميع عمانيون ومصريون على أن معدل الحوادث ما زال مرتفعا ونحن بحاجة الى ) 5(

 . التقليل من وقوع الحوادث 
 
عن سبب أرتفاع معدل الحوادث أهتمت المجموعة العمانية بالعوامل الخارجية بصفة خاصة ) 6(

:       حيث ذآرت المجموعة العمانية : لمجموعة المصرية بالعوامل الأنسانية بينما آان اهتمام ا
 السرعة –عدم الترآيز والإنتباه ( وذآرت آذلك )  عدم الأنتباه – السرعة المرتفعة –الأستهتار ( 

ويظهر هنا ثلاثة ) ( السرعة والتهور ( وذآرت آذلك )  عدم ملاءمة بعض الطرق –الجنونية 
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وهو [ وهي السرعة والأرهاق ) 2( آما جاء ذآرها في الجدول رقم –الخارجية من العوامل 
 ] ثم عيوب الطريق ) الذي يسبب عدم الانتباه  والترآيز 

 
) السرعة وإهمال السواق( و )  الطرق تكون ضيقة–السرعة : ( بينما ذآرت المرأة العمانية 

 .سرعة وعيوب الطريقوهنا أيضاً يظهر عاملان من العوامل الخارجية وهما ال
 

تهور الشباب : "هذا بينما ذآرت المجموعة المصرية عن أسباب ارتفاع معدل الحوادث 
و هذا العامل هو ما ذآره القائد المروري الذي عرضنا " اللامبالاة و التسابق " " والاستهتار 

ن أو الكثافة الزحمة داخل المد""عدم الانتباه " تأثير الكحول . "لآرائه قبل هذا الموضوع 
 . الإهمال والسكر وسوء التصرف: ويظهر هنا ثلاثة من العوامل الإنسانية  وهي " السكانية 

 
 التي تتم قبل القيادة لمسافات طويلة سواء بالنسبة لقائد السيارة أو بالنسبة توعن الاستعدادا) 7(

اد ما يلزم من المواد اتفق الجميع على اخذ قسط آاف من الراحة  قبل القيادة وإعد. للسيارة 
وبالنسبة للسيارة تتم صيانة  آاملة لكننا نلاحظ هذا أيضا اهتمام آل من المجموعتين . الغذائية 

 – الإضاءة –الفرامل –الماآينة :"بالصيانة الكاملة سواء من حيث " العمانية و المصرية "
ونلاحظ هنا اهتمام " طارات الإ–الماء في المبرد والبطارية - الماآينة-الزيت"وآذلك " العملات 

وهي التي تتسبب في معظم الحوادث في مصر آما سنوضح بعد "المجموعتين أيضا بالإطارات 
فالاهتمام بالصيانة ".يقوم الاخوة بأعداد السيارة :"أما بالنسبة للمرأة العمانية فقد ذآرت " ذلك 

 .موجود هنا أيضا وان آان بشكل آخر 
 
:  ثانية عند سؤال قائد المرآبة العماني عن حادث آان هو السبب فيه جاء ذآر الإطار مرة) 8(

بينما  ذآرت المجموعة المصرية .فذآر أن السبب تعطل إطار السيارة وفقد السيطرة على القيادة 
بينما ذآرت المجموعة المصرية .أن السبب آان تعطل إطار السيارة وفقد السيطرة على القيادة 

التجاوز "-"العناد من أجل إصلاح السيارة : " تسبب فيه الآخرون هو وقوع حادث, أن السبب 
 ".في منطقة منع فيها التجاوز 

 
 : التعامل مع الطريق -2
 

أآيد : "في مجال إماطة الأذى عن الطريق تراوح رأي المجموعة العمانية بين ثلاثة أوزان ) 1(
بينما ذآرت المجموعة المصرية  . وأن ذلك  يحدث في الطرق الفرعية" حسب الأحوال - أحيانا-

ولم يظهر " أحيانا وحسب الأحوال "الرأيان  الأول والثاني عند المجموعة العمانية وهي 
إذا آان سيعرض حياة  :"ثم ظهر متغيران آخران عند نفس المجموعة وهي . عندهم "أآيد"

 .فالنية إذن متوفرة  لكن حسب الأحوال " آخرين  للخطر 
 
الاحتفاظ بها داخل : "فقد ذآرت المجموعة العمانية :  التخلص من الفضلات وعن طريقة) 2(

وإن آان من المناظر المألوفة في .ونفس السلوك ظهر أيضا عند المجموعة المصرية "أآياس 
من شباك السيارة أثناء السير "البسيطة طبعا "عادة إلقاء المخلفات  " عند البعض طبعا "مصر 

ة في تعديل السلوك بالنسبة للمجموعة المصرية التي التزمت بما يلتزم به وهنا يظهر أثر البيئ.
 . العمانيون 

 
ويأتي ذآر الإطارات هنا للمرة الثالثة عندما سألت المقابلة عن مدى تقديم خدمات لأحد ) 3(

بينما أوضحت " نجدة مصابين :"بالطريق فقد ذآرت المجموعة العمانية أن ذلك يتم في حالة 
 ". إصلاح إطار :"ة المصرية على لسان أحد أفرادها أن ذلك آان في حالة المجموع
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نعم لشخص :"واتفق رأي المرأة العمانية مع المجموعة العمانية في تقديم خدمات لاحد بالطريق 
 ".مصاب 

 ".لا:"بينما آان رأي الأخرى 
 
عة العمانية أو المصرية اتفق الجميع على أهمية آداب المرور والالتزام بها سواء في المجمو) 4(

آما ظهر أيضا عامل . وعلى مجموعة من الآداب بينما اهتمت المرأة العمانية بنوع واحد منها 
فقد اتفقت المجموعة العمانية على أهمية هذه الأنواع من .  يثير الانتباه عند المجموعة العمانية 

  - الالتزام بقواعد السير -زام    ربط  الح–القيادة بترآيز –احترام قوانين المرور :"الآداب
وهذا النوع الأخير من الآداب وهو عدم " عدم استخدام الأبواق المزعجة –مساعدة الآخرين 

فليس هناك استخدام ,استخدام الأبواق المزعجة هو ما يلفت الانتباه عند المجموعة العمانية 
رجوع إلى دليل المقابلة آان هناك إذن ما الذي جعله يذآر ذلك ؟  بال.للأبواق المزعجة في عمان 

 13 ورقم 12رقم "استفسار لقائد السيارة العماني عن أقصر رحلة وأطول رحلة قام بها بالسيارة 
 "بالدليل 

 
 آم  وهنا 3000فوجد عند صاحب هذا الرأي أن أطول رحلة آانت من عمان  إلى مصر لمسافة  

تي تشتهر معظم  شوارعها باستخدام فقد نقل ذلك عن مصر ال.  عرف السبب فبطل العجب 
عدم –الالتزام بالسرعة : "وآانت آداب الطريق عند المجموعة المصرية .  الأبواق المزعجة 

 – احترام المشاة – احترام قواعد المرور –عدم استخدام الكشافات  في الإضاءة –التجاوز 
:  بالنسبة لآداب الطريق بآداب هذا بينما اهتمت المرأة العمانية".احترام التعليمات واللوائح 

 عدم تجاوز إشارات – عدم التجاوز – عدم السرعة –التقيد بقوانين المرور السرعة المناسبة "
 " .المرور 

 
فقد حظيت العلامات : وعن الموقف من   العلامات الإرشادية والإشارات الضوئية ) 5(

تين ، آما أشارت المجموعة المصرية الإرشادية والتحذيرية آذلك باحترام الجميع عند المجموع
 .إلى أنها متوفرة في عمان لكنها في مصر تحتاج إلى عناية اآثر

 
أما بالنسبة للإشارات الضوئية فقد أشارت المجموعة العمانية إلى أهميتها وضرورة احترامها 

 السبب بشدة، وإن آان قد ظهر تخطى الإشارة الضوئية عند أحد أفراد المجموعة العمانية وآان
وإن آان هذا السلوك يظهر بصورة أوضح في مصر إلا أن ذلك ) لعدم وجود داعي للوقوف:( هو

لم يظهر هنا عند المجموعة المصرية في عمان ، فكما تعدل سلوآها قبل ذلك عند الحديث عن 
موضوع التخلص من الفضلات فقد تعدل السلوك هنا للمرة الثانية عند احترام الإشارات 

 .الضوئية
 
ثم يأتي دور الأمثال الشعبية في تعاملها مع الطريق لكي ترشد قائد السيارة لأفضل الطرق ) 6(

)        عمان آلها دروب) ( لا تسرع فالموت أسرع : ( وتذآر المجموعة العمانية. في استخدام الطريق
وع ولأن السرعة تأتي في مقدمة الأسباب التي تؤدي إلى وق) من سار على الدرب وصل( 

لا تسرع فالموت : ( بينما تذآر المرأة العمانية. الحوادث فقد احتلت السرعة المرتبة الأولى
وهذا يدل . وهو نفس المثل الذي يمثل المرتبة الأولى عند المجموعة العمانية من الرجال) أسرع

هذا إلى جانب مثل شعبي آخر لم يظهر عند مجموعة . على أهمية عامل السرعة في عمان
وآما تقدمت السرعة واحتلت المرتبة الأولى عند ). تتأخر ساعة ولا تتوجع دوم( ال وهو الرج

المجموعة العمانية من الرجال والنساء فقد احتلت المرتبة الأولى عند المجموعة المصرية آذلك 
 ).لا تسرع وعد لأهلك سالماً: ( حيث آان أول الأمثال الشعبية عندها
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وبين المجموعة المصرية ) رجالاً ونساء(  بين المجموعتين العمانية ما سبب هذا التوافق الشديد
على بدء الأمثال الشعبية بالتحذير من استخدام السرعة؟ أليس ذلك دليل قوي على أهمية السرعة 

 !!! آما جاء ذآرها في التحليل الكمي قبل ذلك في مقدمة الأسباب الخارجية 
 
مع الطريق ؟ نعم لقد ظهر ذلك هنا أيضاً، فكما ظهر دور وهل  هناك دور للدين في التعامل ) 7(

فقد آان هناك دور . الأمثال الشعبية في تبصير قائدي السيارة بضرورة الإقلال من السرعة 
وقد . للمعتقدات الشعبية الدينية في هذا المجال أيضا وفي آيفية التعامل مع الطريق بصفة خاصة 

كن التعامل مع دعاء السفر لم يكن بنفس القدر عند ول. ظهر ذلك  من خلال دعاء السفر 
 –ليس دائما : ( المجموعتين فبينما أشارت المجموعة العمانية إلى أنها تستخدمه إلا أن ذلك آان 

 –نعم : ( ظهر اجماع عند المجموعة المصرية عند سؤالها عن آيفية استخدامه قائلة ) . أحيانا 
حريص عن استخدام دعاء السفر بصفة دائمة عند المرأة فظهر نفس الاتجاه ال) بصفة دائمة 

الحمد الله الذي ) ( توآلنا على االله : ( نعم ثم ذآرت نموذجين لهذا الدعاء : العمانية فأجابت بقولها 
وذآرت بالنسبة لاستخدامه أنها تستخدمه ) سخر لنا هذا وما آنا له مقرنين وأنا إلى ربنا لمنقلبون 

 .في آل رحلة : 
 

 

 :التعامل مع السيارة  -3
 

فلأن المجموعة العمانية تفضل ) أي عند الشراء ( آيفية التعامل مع السيارة في البداية  )1(
( ثم              )  شراء فرش جديد للسيارة : ( شراء السيارات الجديدة فلقد ظهر عندها أولا

سيارات المستعملة فقد بينما ظهر عند المجموعة المصرية لأنها تفضل شراء ال) إصلاحات فقط 
 ) الصبغ : ( آان أول مظهر من مظاهر إآرام السيارة عند الشراء هو 

 . ثم يلي ذلك شراء فرش جديد } أي دهان السيارة بلون جديد       {
فقد أشارت المجموعة العمانية في شبه الإجماع أن : أما بالنسبة لتنظيف وغسيل السيارة  )2(

 خارجيا – مرتين في الأسبوع –أسبوعيا : (  المجموعة المصرية بينما ذآرت. ذلك يتم أسبوعيا 
واتفقت المرأة العمانية مع المجموعة العمانية في ) . آل أسبوع وآامل آل شهر أو شهرين 

 ) .أسبوعيا : ( التنظيف 
 – آما ذآرنا قبل ذلك –ولأن الإطارات تمثل موضوعا هاما بالنسبة لحوادث السيارات  )3(

 :هم الاستفسار عن موعد تغيير الإطارات فلقد آان من الم
مع أن الفارق بينهما آبير بينما )  بعد استهلاآها –بعد سنة : ( فذآرت المجموعة العمانية خيارين 

 بعد استهلاآها فلم يكن – حسب حالة الإطار –حسب الحاجة : ( ذآرت المجموعة المصرية 
سنة ، آما ظهر عند أحد أفراد المجموعة واردا عن عند المجموعة المصرية تغيير الإطار بعد 

حيث يذآر أحد المتخصصين في بيع الإطارات أن . العمانية وهو توقيت أفضل من العادي بكثير 
 – سنوات 3بعد : ( بينما تذآر المرأة العمانية . من المتعارف عليه تغيير الإطارات آل عامين 

 )بعد استهلاآها 
 

د عند المجموعة العمانية وعند المرأة العمانية آذلك لكنه ليس توقيت تغيير الإطارات الذي موجو
) رجالا ونساءا ( واردا عند المجموعة المصرية وهذا يدل على زيادة اهتمام المجموعة العمانية 

 ) . سنوات 3 –سنة ( بموعد تغيير الإطارات ولكن آان الفارق بينهما آبيرا 
 

اعدا في وقوع السيارات لذلك آان من المهم تمثل أيضا زيادة حمولة السيارة عاملا مس )4(
لقد آانت المرأة العمانية أآثر التزاما بعدم زيادة . معرفة موقف مجتمع البحث من هذه القضية 

بينما ظهرت زيادة الحمولة وبقدر قليل عند المجموعتين . حمولة السيارة عن حمولتها المقررة 
) بسبب الظروف : ( ن عند المجموعة العمانية حيث آا. العمانية والمصرية وإن أختلف السبب 
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فلا تزيد حمولة السيارة عند المرأة مطلقا بينما تزيد قليلا ) عند توصيل الأسرة ( وعند المصرية 
 .للضرورة عند الرجال 

 

وعن معاملة السيارة في الاستخدام اليومي فقد اتفق الجميع على معاملتها برفق أو  )5(
( ت المجموعة العمانية قد ذهبت أبعد من ذلك حيث ذآر أحد أفرادها وإن آان. معاملتها آإنسان 
 ) .برفق مثل الولد 

 
 

فقد آان ذلك أآثر وضوحا : وعن الدور الاجتماعي للسيارة أو الاستخدامات الأخرى لها  )6(
عند المجموعة العمانية وآذلك المرأة العمانية ولم يظهر عند المجموعة المصرية التي لا تنظر 

يارة إلا من جانب دورها العملي أو الرسمي وهو استخدامها في التنقل مع أن دور السيارة إلى الس
 .الاجتماعي واضح وبارز في المجتمع المصري 

وهي تعني حلقات ) سوالف ليلية : ( وتنفرد المجموعة العمانية بذآر دور اجتماعي للسيارة وهو 
ارة الشارع حيث تأخذ بعض المجموعات السمر الليلية إما في ضوء القمر أو ضوء أعمدة إن

سياراتها وتقف بها عند جانبي الطريق بعيدا عن التجمعات السكنية في المساء لقضاء السمر 
  .)18(الليلي

بعض الأحيان لنقل : ( آما تنفرد المرأة العمانية بتوضيح أحد الأدوار الاجتماعية للسيارة بقولها 
سيارة واضح في مصر بشكل آبير وخاصة استخدام وهذا الدور الاجتماعي لل) . العروس 

 .السيارة في نقل العروس 
 

للمظѧѧاهر الدينيѧѧة دور آبيѧѧر فѧѧي التعامѧѧل مѧѧع        : المظѧѧاهر الدينيѧѧة فѧѧي التعامѧѧل مѧѧع السѧѧيارة    )7(
وظهѧر اجمѧاع علѧى هѧذه     . السيارة  آذلك ظهر أثره واضحا عند الجميع هنѧا ممѧن شѧملتهم المقابلѧة         

.  أشѧرطة قرآنيѧة      – اسѧتخدام الآيѧات القرآنيѧة        –وضѧع مصѧحف بالسѧيارة       المظاهر سواء من حيث     
ولعل ذلك يرتبط بالمعتقدات الدينية التي ترى في استخدام هذه المظاهر الدينية المبارآة حماية لهѧا          

 .من الوقوع في الحوادث 
 

لسѧرعة  ولمظاهر التعامل مع السيارة أوجه آثيرة في المجتمع المصѧري تبѧدأ مѧن أخѧذ الحѧذر مѧن ا                
والتحذير من عين الحسود من خلال ما يكتѧب  ) يا تعدي يا تهدي : مثل( من خلال الأمثال الشعبية   

مѧا تبصѧليش بعѧين    ( و) يا ناس يا شر آفايѧة أر ( على السيارة من بعض الأمثال الشعبية آذلك مثل    
لال آمѧѧا يسѧѧتطيع الإنسѧѧان التعѧѧرف علѧѧى مهنѧѧة قائѧѧد السѧѧيارة مѧѧن خѧѧ  ) رضѧѧيه بѧѧص للѧѧي مѧѧدفوع فيѧѧه 

وعلامѧات آثيѧرة لفئѧات      ( العلامات المهنية التي توضѧع علѧى الزجѧاج الأمѧامي أو الخلفѧي للسѧيارة                 
 أسѧاتذة  – المحѧاميين  – الصѧيادلة  – الأطبѧاء  –ضѧباط الجѧيش والشѧرطة      : آثيرة من المجتمѧع مثѧل       
جرة بصѧفة  آما تستطيع التعرف على أبناء قائد السيارة الأ) إلى غير ذلك . الجامعة أو العاملين بها     

 .  وهكذا. …خاصة من خلال وضع أسماء أبنائه على مؤخرة السيارة 
 
 :  النتائج وآيفية العلاج -4
  

 وتهتم المقابلات هنا بنتائج الحوادث المرورية وآيفية الحد من مشكلات حوادث المرور 
 ونسѧاءا  ويبدأ التعرف عليها من خلال مدى وقوع حѧادث لأحѧد الأقѧارب فيتفѧق الجميѧع رجѧالا              ) 1(

. على حدوث ذلك بالنسبة للمجموعة العمانية بينما لم يظهر ذلك بالطبع عنѧد المجموعѧة المصѧرية               
ولأن المرأة بطبيعتها تتأثر بالعواطف الجياشة فقد ظهر عنѧدها التѧأثر واضѧحا عنѧد سѧردها للآثѧار                    

لتѧѧأثر عنѧѧد المѧѧدمرة التѧѧي حѧѧدثت لأحѧѧد أقاربهѧѧا مѧѧن جѧѧراء الحѧѧوادث ، ولا يعنѧѧي ذلѧѧك عѧѧدم ظهѧѧور ا   
 .الرجال فقد ظهر ذلك واضحا أيضا عند أحدهم 
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وفѧѧاة السѧѧائق والرآѧѧاب وتحطѧѧيم :(تشѧѧير مجموعѧѧة الرجѧѧال العمانيѧѧة أولا عنѧѧد وصѧѧفها إلѧѧى حѧѧدوث  
 الѧزواج   – اليѧتم    -الترمѧل ( أمѧا النتѧائج فكانѧت       )  إصѧابة أحѧد الرآѧاب      – وفاة أحد الرآѧاب      –السيارة  
 ) .لا تعليق : ( حدهم في قولهوظهر التأثر واضحا عند أ) مرة ثانية

وفѧاة  :( ثم تѧذآر مѧا خلفتѧه الحادثѧة          ) . مؤثر جدا   : ( أما المرأة العمانية فقد ذآرت في بداية حديثها         
 ) . الموت وتحطيم السيارة – الزوجة والأطفال في الإنعاش وأصيبوا بكسور –الزوج 

 يظهѧѧر عامѧѧل السѧѧرعة هنѧѧا   وعѧѧن سѧѧبب حѧѧدوث هѧѧذه الحѧѧوادث   . أمѧѧا النتيجѧѧة فهѧѧي الترمѧѧل واليѧѧتم    
وعنѧد الرجѧال يظهѧر    ) .  وعѧدم الانتبѧاه   -السرعة: ( ويتصدر قائمة الأسباب عند المرأة التي تذآر  

ونلاحѧظ هنѧا   )  السѧرعة والإرهѧاق   – الحѧديث  – السѧرعة    –عѧدم الانتبѧاه     (ثم  ) عامل التجاوز ( أولا
 .أيضا ظهور السرعة لأآثر من مرة 

 
 :  خلال إضافة المبحوثين لأهم الأفكار التي يرون أهميتها ثم يأتي دور العلاج من)  2(

 
 مراعѧاة الطريѧق            – الصيانة   –الاعتناء بالسيارة   : تذآر المجموعة العمانية     : بالنسبة للسيارة    –أ  

 . عدم الاهتمام بالسيارة يؤدي إلى مخاطر آبيرة –ضبط السرعة 
وذآѧر  .  المحافظѧة علѧى صѧيانة السѧيارة          – وزينة   أشياء ترفيهية :   بينما تذآر المجموعة المصرية   

أن تقوم الشرآة المصѧممة للسѧيارة بوضѧع آѧاميرا فيѧديو أمѧام السѧائق لتصѧوير السѧيارات                     : أحدهم  
 ) .وقد آان صاحب هذا الرأي هو الذي حدث له الحادث . ( المخالفة التي لا تراها الشرطة 

أن يكѧون الشѧخص السѧائق مؤهѧل         : (  قبل ذلك وهي   وتذآر المرأة العمانية هنا أفكارا لم يرد ذآرها       
).  يمنѧع منعѧا باتѧا أي شѧخص للقيѧادة بѧدون رخصѧة        – في بدايѧة السѧياقة تكѧون مѧع شѧخص آخѧر              –

وهذه أفكار على جانب آبير من الأهمية وفي الالتزام بها دور آبير في الإقѧلال لدرجѧة آبيѧرة مѧن                     
 .وقوع الحوادث المرورية 

 تطѧѧوير الطѧѧرق الفرعيѧѧة  –التوسѧѧع فيهѧѧا : ( ذآر المجموعѧѧة العمانيѧѧة تѧѧ :  وبالنسѧѧبة للطريѧѧق-ب
 –الاحتѧѧرام : ( وتضѧѧيف المجموعѧѧة المصѧѧرية ) .  التقليѧѧل مѧѧن التقѧѧاطع –وتحويلهѧѧا إلѧѧى ازدواجيѧѧة 

)  وضѧѧع العلامѧѧات الإرشѧѧادية  – الاهتمѧѧام بصѧѧيانة الطريѧѧق  –المشѧѧاة لا يتجѧѧاوزا قواعѧѧد المѧѧرور   
 : جموعة المصرية بالنسبة للعلامات الإرشادية وأهميتها ، حيث تذآروتتفق المرأة العمانية مع الم

 ) .   المطبات –توسيع الطرق وزيادة اللوحات الإرشادية ( 
تѧѧذآر المجموعѧѧة العمانيѧѧة ذلѧѧك مؤآѧѧدة علѧѧى أهميѧѧة عامѧѧل   :  وبالنسѧѧبة للحѧѧوادث المروريѧѧة-ج

عامѧѧل مѧѧع السѧѧيارة علѧѧى أنهѧѧا   الت– مراعѧѧاة الإشѧѧارات -الالتѧѧزام بالسѧѧرعة: ( السѧѧرعة مѧѧرة أخѧѧرى 
فهѧѧي تبѧѧدأ بالسѧѧرعة ) .  عѧѧدم السѧѧرعة والانتبѧѧاه – احتѧѧرام الطريѧѧق وقѧѧوانين المѧѧرور –وسѧѧيلة نقѧѧل 

 أصѧبحت أقѧل مѧن الأول        –التجنѧب   : ( تضيف المجموعة المصرية أبعادا أخرى    .وتنتهي بها آذلك    
 ) . التزام آل سائق–

، فѧي عمѧان   -أن تقل ، وتوعيѧة أآثѧر للمѧواطنين     ( :وتظهر عند المرأة العمانية أبعاد أخرى جديدة     
 ) .آثيرة معظمها من السرعة ومعظمهم من الشباب 

 وعѧѧن أفضѧѧل طريقѧѧة لمعاملѧѧة الطريѧѧق ومعاملѧѧة السѧѧيارة وتجنѧѧب وقѧѧوع الحѧѧوادث آانѧѧت آرائهѧѧم  -د
 . تدور في فلك الآراء السابقة ولم يظهر فيها الجديد 

 
 :مرور الجهود العلاجية لمشكلات ال: ثالثا 

 : في ضوء التجربة العمانية  -1
توضح التجربة العمانية في معالجѧة المشѧكلات المروريѧة تѧآزر آѧل مѧن الجهѧود الرسѧمية                    

 . والشعبية في هذا المجال ، لحرصهما على توفير السلامة على الطريق 
 تشكيل اللجنة الوطنية للسѧلامة علѧى الطريѧق ،           )19(ويأتي في مقدمة هذه الجهود الرسمية       

والتي تكتسب أهميتها من خلال طريقة تشѧكيلها وتكوينهѧا ، فلقѧد تشѧكلت بموجѧب مرسѧوم                   
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فهѧي برئاسѧة معѧالي المفѧتش العѧام للشѧرطة       :  م وأمѧا عѧن تكوينهѧا    1997سلطاني في عام   
... والجمارك وعضوية وآلاء الوزارات المعنية بالسلامة مثل الصѧحة والنقѧل والإسѧكان              

 .وغيرها 
 : في مجالين من خلال لجنتين وتعمل هذه اللجنة 

 .وتعنى بموضوعات التوعية : لجنة التوعية المرورية  )1(
 . وتعنى بالجوانب المتعلقة بالطريق : اللجنة الفنية  )2(

 ج

 :ويظهر من بين جهود التوعية 
حيѧѧث يصѧѧبح قيѧѧام مثѧѧل هѧѧذا الأسѧѧبوع فرصѧѧه للقѧѧائمين علѧѧى شѧѧأن  : أسѧѧبوع مѧѧرور مجلѧѧس التعѧѧاون 

ضѧايا المروريѧة ، وذلѧك مѧن خѧلال هѧدف شѧرطة عمѧان السѧلطانية فѧي هѧذا             المرور علѧى إبѧراز الق     
رفع مستوى الوعي المروري بين مستخدمي الطريق وجميع أفѧراد المجتمѧع وآѧذلك              : المجال وهو 

وذلѧѧك بهѧѧدف تقليѧѧل الحѧѧوادث بفئاتهѧѧا     .. رفѧѧع درجѧѧة الاهتمѧѧام بموضѧѧوع السѧѧلامة علѧѧى الطريѧѧق      
 .المختلفة

ذه الجهود التي بѧذلتها الإدارة العامѧة للمѧرور بالسѧلطنة ، مѧن خѧلال             ويظهر البعد السوسيولوجي له   
الهدف القومي لها على مستوى دول مجلس التعاون الخليجي ، بتعاونها مѧع أجهѧزة المѧرور بѧدول                   

بناء جيل مѧروري واع بѧآداب وقواعѧد المѧرور ، بحيѧث يѧؤدي               : المجلس ن ويتمثل هذا الهدف في       
 الجهود التي تبذل في مجال السلامة على الطريق ، فيساهم بذلك في             به هذا الوعي إلى التفاعل مع     

 . النهاية في جعل الطرق آمنة لكل مستخدميها 
فالوعي والتفاعل هما اللذان يشكلان العوامل الدينامية لكل هذه الجهѧود الرسѧمية ، وبتحقيѧق هѧذين                  

التعѧاون المنشѧود ، والѧذي تأمѧل          يتحقق   – اللذين يهتم بهما التحليل السوسيولوجي آذلك        –العاملين  
أجهѧѧزة الشѧѧرطة المروريѧѧة أن يتحقѧѧق مѧѧن جانѧѧب مسѧѧتخدمي الطѧѧرق مѧѧع رجѧѧال المѧѧرور ، لتتحقѧѧق   

 .السلامة في النهاية 
ولقد ساهم فѧي توضѧيح ذلѧك أيضѧا القѧائمون علѧى عѧلاج الفئѧات التѧي تقѧع ضѧحية للحѧوادث  حيѧث                             

وقѧد أشѧرنا قبѧل ذلѧك أنѧه          .)21(لية بالسلطنة   يشير سعادة وآيل وزارة الصحة للشؤون الإدارية والما       
 إلى مسببات هذه الحوادث أولا ثم نتائجهѧا  –من بين أعضاء اللجنة  الوطنية للسلامة على الطريق   

موضحا أن السبب فѧي معظѧم الحѧالات الناتجѧة عѧن حѧوادث المѧرور إنمѧا يرجѧع ألѧي                       . الاجتماعية  
ن إلѧى إصѧابات قاتلѧة أو آسѧور متعѧددة فѧي              السرعة والتهور ، وهѧي التѧي تѧؤدي فѧي معظѧم الأحيѧا              

 .أنحاء الجسم ، وربما يصاب البعض الآخر بشلل في الأطراف أو غير ذلك 
وتتطلب معالجة الكسور حتى الشفاء في آثير من الأحيان ، إلى بقاء المصاب فѧي المستشѧفى لعѧدة                  

رى ، فإلى جانѧب النفقѧات   شهور ، مما يكلف الدولة الكثير سواء من الناحية المادية أو من نواح أخ     
الكبيرة التي يتطلبها العلاج لفترات طويلة وتتحملها الدولѧة ، فѧإن هѧذا المصѧاب يشѧغل سѧريرا فѧي                      

إلѧى  . المستشفى آان مѧن الممكѧن أن يسѧتفيد منѧه مѧريض آخѧر هѧو فѧي أمѧس الحاجѧة لهѧذا السѧرير                            
    ѧѧѧة لرعايѧѧѧات الاجتماعيѧѧѧا المؤسسѧѧѧي تتحملهѧѧѧا التѧѧѧرة أيضѧѧѧة الكبيѧѧѧب التكلفѧѧѧات جانѧѧѧل العاهѧѧѧة وتأهي

آما أن اتجاه مؤشر الحوادث إلى الارتفاع يلقى على الدولѧة      . والإعاقات الناتجة عن هذه الحوادث      
 بعѧѧѧبء تѧѧѧوفير المزيѧѧѧد مѧѧѧن الأطبѧѧѧاء والأسѧѧѧّرة  لمواجهѧѧѧة هѧѧѧذه الزيѧѧѧادة – وعلѧѧѧى وزارة الصѧѧѧحة –

ل الѧدائم والعاهѧات     إلى جانب حالات الشѧل    . المستمرة ولعل ذلك يضاعف بدوره من النفقات العامة         
 .المستديمة التي تقعد صاحبها وتصبح بالتالي عبئا على أسرها وعلى الدولة 

وتعتمد الجهود الرسمية التي أشرنا إليها علѧى مѧؤازرة الجهѧود الشѧعبية لهѧا فѧي هѧذا المجѧال حيѧث                        
يئѧات  تلجأ إلى اسѧتخدام الأنديѧة الرياضѧية وجمعيѧات المѧرأة العمانيѧة وغيرهѧا مѧن المؤسسѧات واله                    

 .الشعبية في تحقيق برامجها التي تهدف إلى توعية المواطنين بصفة خاصة 
ولقد ظهر في سلطنة عمان إلى جانب هذه المؤسسات الشعبية مجموعѧة مѧن شѧرآات الѧنفط ، مثѧل                   

وقѧѧد . شѧѧرآة تنميѧѧة نفѧѧط عمѧѧان وشѧѧرآة بѧѧي بѧѧي عمѧѧان وشѧѧرآة شѧѧل عمѧѧان للتسѧѧويق وشѧѧرآة المهѧѧا  
     ѧتخدمة                ساهمت هذه الشرآات في فعاليѧي ، مسѧاون الخليجѧس التعѧي دول مجلѧرور فѧبوع المѧات أس

فѧѧي توزيѧѧع نسѧѧخ المطبوعѧѧات التوعيѧѧة ) تصѧѧل إلѧѧى مائѧѧة محطѧѧة ( فѧѧي ذلѧѧك محطѧѧات تعبئѧѧة الوقѧѧود 
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. والملصѧѧقات والأشѧѧرطة لتوضѧѧيح أهميѧѧة الالتѧѧزام بقواعѧѧد المѧѧرور لتѧѧأمين السѧѧلامة علѧѧى الطريѧѧق   
عي إلѧѧѧى جانѧѧѧب دورهѧѧѧا  فѧѧѧي الإمѧѧѧداد بѧѧѧالوقود وهكѧѧѧذا أصѧѧѧبح لمحطѧѧѧات تعبئѧѧѧة الوقѧѧѧود دور اجتمѧѧѧا

 .وأصبحت من آليات تنفيذ البرامج التوعوية في عمان 
  

 : في ضوء التجربة المصرية  -2
 

 :ظهور بعد جديد لمسببات الحوادث بجانب التأآيد على زيادة السرعة 
ي فѧي    م لѧلإدارة العامѧة للمѧرور المرآѧز         2001حيث تشير نتѧائج إحصѧاءات الأشѧهر الأولѧى لعѧام             

 ، إلى أن السرعة الزائدة تأتي في مقدمة العوامل الرئيسية لوقѧوع الحѧوادث حيѧث بلغѧت                   )22(مصر
لكنهѧا تضѧيف إلѧى     . ، ولعلها تتفق فѧي ذلѧك مѧع معظѧم الإحصѧاءات بالѧدول الأخѧرى                  % 50نسبتها  

ي  سѧبب آخѧر يتعلѧق بالعوامѧل الفنيѧة ، ربمѧا لا يظهѧر آثيѧرا فѧ             – وهو زيѧادة السѧرعة       –هذا العامل   
 مع أنه قѧد ظهѧر واضѧحا فѧي الدراسѧة الميدانيѧة          –تحليل مسببات الحوادث في دول مجلس التعاون        

 حيѧѧث تشѧѧير الإحصѧѧاءات المصѧѧرية إلѧѧى أن العيѧѧوب الفنيѧѧة فѧѧي إطѧѧارات      –آمѧѧا ذآرنѧѧا قبѧѧل ذلѧѧك   
 .وهي نسبة آبيرة دون شك % 40السيارات تشكل نسبة تصل إلى 

، اعتمادا على نتѧائج تحليѧل دراسѧة حѧوادث المѧرور      وقد أوضح مدير المرور المرآزي سبب ذلك       
 م التѧѧي تѧѧم إجراؤهѧѧا بمرآѧѧز الحѧѧوادث التѧѧابع لѧѧلإدارة      2001خѧѧلال شѧѧهري ينѧѧاير وفبرايѧѧر لعѧѧام     

موضحا أن انفجار إطارات السيارات وعدم صلاحيتها ، يكون إما بسبب تآآلها أو بسبب الحمولѧة                
 ويѧؤدي ذلѧك إلѧى انفجѧار         –الدراسѧة الميدانيѧة      آما طرحنا موضѧوع الحمولѧة الزائѧدة فѧي            –الزائدة  

الإطارات ، وهو الѧذي يѧؤدي بѧدوره إلѧى انقѧلاب السѧيارة أو انحرافهѧا ، هѧذا إلѧى جانѧب مجموعѧة                           
 :أخرى من المسببات التي توضحها التجربة المصرية مثل 

انفصال مقطورة سيارة النقل نتيجة لكسر سلاسل الربط أو ضعفها بسبب  )1(
 الحمولة الزائدة 

ويشѧكل هѧذا الѧنمط مѧن حѧوادث          . للمقطورة على حمولة سيارة النقѧل القѧاطرة لهѧا           
 .السيارات نسب عالية على الطرق السريعة 

عدم صلاحية الفرامل مما لا يساعد قائد السيارة على السيطرة عليها عنѧد ظهѧور                )2(
 .موقف مفاجئ 

 .البروز في الحمولة دون وضع علامة إرشادية تدل على ذلك  )3(
حمولة لسيارة النقѧل عѧن الحѧد المقѧرر لهѧا ، ويѧؤدي ذلѧك إلѧى عѧدم اتѧزان                       زيادة ال  )4(

 .سيارة النقل وانقلابها 
عѧѧدم وجѧѧود المѧѧرآة العاآسѧѧة وعѧѧدم صѧѧلاحية أو عѧѧدم وجѧѧود مسѧѧاحات الزجѧѧاج          )5(

آما ظهر من خلال تحليل نسب حوادث السيارات علѧى الطѧرق أهميѧة الصѧيانة ،                  )6( .الأمامي 
 .بة الحوادث المرورية وأن إهمالها يؤدي إلى زيادة نس

وهكذا فقد آان لدور التجربة المصѧرية التѧي اعتمѧدت علѧى الدراسѧة العلميѧة لحѧوادث المѧرور مѧن                       
خلال إنشاء مرآز متخصص في هذا المجال وهѧو مرآѧز الحѧوادث التѧابع لѧلإدارة العامѧة للمѧرور                     

لإقلال من حѧدوثها  المرآزي في مصر عامل آبير في التبصير بأهمية الحوادث المرورية وآيفية ا  
، إلѧѧى جانѧѧب إظهѧѧار البعѧѧد الآخѧѧر الهѧѧام بالإضѧѧافة لعامѧѧل السѧѧرعة وهѧѧو العيѧѧوب الفنيѧѧة الخاصѧѧة          

 .بالإطارات 
 مѧѧن بѧѧين – التѧѧي ظهѧѧرت فѧѧي مصѧѧر  –وعلѧѧى الѧѧرغم مѧѧن عѧѧدم ظهѧѧور النسѧѧبة الكبيѧѧرة للإطѧѧارات    

 أن هѧѧذه  مسѧѧببات حѧѧوادث المѧѧرور فѧѧي دراسѧѧات مشѧѧكلات المѧѧرور فѧѧي المجتمعѧѧات الخليجيѧѧة ، إلا   
حيѧث تشѧير بعѧض البيانѧات إلѧى أن حجѧم الإطѧارات               . المشكلة آان لها وجود فѧي هѧذه المجتمعѧات           

وأن سѧѧوق الإطѧѧارات يحتѧѧاج إلѧѧى الحمايѧѧة وإصѧѧدار      . )23(% 30المغشوشѧѧة بالأسѧѧواق الخليجيѧѧة   
أما سبب وجѧود ذلѧك فإنѧه يرجѧع إلѧى بعѧض تجѧار السѧوق الرماديѧة ن                     . القوانين لمكافحة الإغراق    

التي أصبحت منتشرة في السوق الخليجي للإطارات وتنافس المنتج الأصلي في السѧعر ولѧيس فѧي                 
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الجودة ، الذين يقومون بشراء الإطارات ذات العيوب المصنعية التي يحظر اسѧتخدامها فѧي الѧدول               
المصѧѧنعة فѧѧي أمريكѧѧا وأوروبѧѧا والتѧѧي تشѧѧترط اسѧѧتخدامها داخѧѧل المѧѧزارع آالعربѧѧات التѧѧي تجرهѧѧا    

% 40-30ساعة ، وهي تشكل نسѧبة مѧن         / آم 20والتراآتورات التي لا تزيد سرعتها على       الخيول  
ويقوم هѧؤلاء التجѧار بشѧرائها وبيعهѧا فѧي دول العѧالم الثالѧث ،        . من حجم السوق الإطارات بالدولة     

عѧѧن % 70ومعظѧѧم هѧѧذه الإطѧѧارات المغشوشѧѧة تحمѧѧل المارآѧѧات العالميѧѧة وتبѧѧاع بأسѧѧعار تقѧѧل عѧѧن    
 .ة الإطارات الأصلي

 
ويمكѧѧن عѧѧلاج هѧѧذه المشѧѧكلة بѧѧإجراء حمѧѧلات تفتيشѧѧية دوريѧѧة علѧѧى المحѧѧلات التѧѧي تبيѧѧع الإطѧѧارات    
وضѧѧѧرورة الاهتمѧѧѧام باتبѧѧѧاع نظѧѧѧام شѧѧѧهادات المنشѧѧѧأ والجѧѧѧودة وإحكѧѧѧام الرقابѧѧѧة فѧѧѧي المѧѧѧوانئ علѧѧѧى  

هذا إلى جانب حملات التوعية المكثفة للجمهѧور عѧن طريѧق وسѧائل           . الإطارات الداخلة إلى البلاد     
عѧѧلام والѧѧدوائر المروريѧѧة ووآѧѧلاء بيѧѧع الإطѧѧارات لتوعيѧѧة الجمهѧѧور لاسѧѧتخدام إطѧѧارات جيѧѧدة       الإ

 .والتأآد من تاريخ الإنتاج ومقاسات الإطارات المناسبة للسيارة 
 

 بعѧѧѧدا آخѧѧѧر وهѧѧѧو اسѧѧѧتخدام – إلѧѧѧى جانѧѧѧب الاهتمѧѧѧام بالإطѧѧѧارات –ثѧѧѧم تضѧѧѧيف التجربѧѧѧة المصѧѧѧرية 
الذي يطبق في مصѧر لأول   ) لرقابة المرورية الإلكترونية    وهو نظام ا  (  المرور المتقدمة  اتكنولوجي

مرة ، من أجل التغلب على مشكلات المرور ، وذلك بالبدء باستخدام آѧاميرات لمراقبѧة المخالفѧات     
إحدى محافظѧات القѧاهرة الكبѧرى بجمهوريѧة مصѧر           -المرورية ورصد الجرائم في شوارع الجيزة       

 .ارع المصري  وذلك في محاولة منها لضبط الش-العربية
 

 إلѧѧي أقصѧѧى – عنѧѧد عѧѧدد لѧيس بالقليѧѧل  –ويѧرى بعѧѧض المحللѧѧين   أن الشѧارع المصѧѧري  قѧѧد وصѧل    
درجات الابتعاد عن الضبط الرسمي وحتى الضѧبط الѧذاتي ، ولا يشѧعر بѧذلك المصѧري فقѧط ، بѧل                       
إن الضѧѧيف أو الزائѧѧر سѧѧرعان مѧѧا يلحѧѧظ ذلѧѧك وبشѧѧكل سѧѧهل وبسѧѧيط وذلѧѧك مثلمѧѧا عبѧѧر عنѧѧه أحѧѧد        

مصѧѧورا فوضѧѧى المѧѧرور فѧѧي شѧѧوارع القѧѧاهرة    ) 24(يѧѧين الأمѧѧريكيين عѧѧن زيارتѧѧه للقѧѧاهرة   الإعلام
متѧѧى يكѧѧون للأمѧѧريكيين تلѧѧك الحريѧѧة المتاحѧѧة للمصѧѧريين ؟ فشѧѧوارع القѧѧاهرة هѧѧي أآثѧѧر    : متسѧѧائلا 

                 ѧا تريѧل مѧاهرة تفعѧو ارع القѧي شѧيارات فѧاس والسѧة ، فالنѧاس الحريѧدالأماآن التي يمارس فيها الن 
                    !!!   وهذه حرية غير متاحة لنا في الولايات المتحدة الأمريكية وقتما تريد ، 

  
ونتيجة لكل ذلك فقد اتجهت الجهود المرورية إلى استخدام مشروع الرقابѧة المروريѧة الإلكترونيѧة                

 والѧذي يطبѧق لأول مѧرة        – وقد طالب بذلك أحد أفراد المجموعة المصرية في الدراسة الميدانيѧة             –
 .في مصر على الشوارع والميادين الرئيسية في محافظة الجيزة 

هذا إلى جانب تجارب عربية أخѧرى نѧذآر منهѧا تجربѧة دولѧة الإمѧارات العربيѧة المتحѧدة مѧن أجѧل                         
آمѧا أن هنѧاك تجربѧة عربيѧة أخѧرى فѧي        . )25(وضع استراتيجية إقليمية عربية للسѧلامة المروريѧة       

امها وهي ما قامѧت بѧه الجمعيѧة التونسѧية للوقايѧة مѧن حѧوادث                 دولة غير خليجية تستحق أن نقف أم      
  . )26(الطرقات 

 
 :نتائج الدراسة واقتراحاتها في هذا المجال : رابعا 

 
  إلى جانب النتائج والاقتراحات التي جاء ذآرها خلال عرض الدراسة نعرض الآن

  الثقافة المروريةالأول اقتراح لمحتوى:  وقد وصلنا إلى نهاية الطريق اقتراحين فقط 
 : والثاني مشروع الفحص الاجتماعي ونعرض لهما فيما يلي 
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 :اقتراح الثقافة المرورية  -1
حيѧث   ) 14،13،12أرقام ( تذآر دائما الآيات القرآنية الثلاث من سورة الزخرف       ) 1(

 :يقول االله تعالى في آتابه الكريم 
 لتسѧتوا علѧى   )12(نلأنعѧام مѧا ترآبѧو   والذي خلق الأزواج آلها وجعل لكم من الفلѧك وا      " 

ظهوره ثم تذآروا نعمة ربكم إذا استويتم عليه وتقولوا سبحان الѧذي سѧخر لنѧا هѧذا ومѧا                     
 صدق االله العظيم  "    )14( وإنا إلى ربنا لمنقلبون )13(آنا له مقرنين

 
تذآر دائمѧا آداب المѧرور ، وخѧذ مѧن الأمثѧال والمعتقѧدات الشѧعبية مѧا يعينѧك علѧى                       ) 2(
 .لاستخدام الجيد للطريق وللسيارة ا
تѧѧذآر دائمѧѧا احتѧѧرام الآخѧѧرين ممѧѧن يشѧѧارآونك الطريѧѧق ، واحتѧѧرم الطريѧѧق الѧѧذي      ) 3(

 .يستخدمه معك آخرون 
ما قد تسببه لك السѧرعة الزائѧدة أن تفقѧد نفسѧك أو تفقѧد أسѧرتك أو أحѧد أصѧدقائك ،                        ) 4(

 . بالسيارة فاحرص على نفسك أولا ، ثم احرص على سلامة أسرتك ومن معك 
ولا . أيهѧѧا الشѧѧاب قائѧѧد السѧѧيارة تجنѧѧب السѧѧباق والعنѧѧاد فقѧѧد يѧѧؤدي ذلѧѧك إلѧѧى الهѧѧلاك  ) 5(

تخلѧѧط بѧѧين الجѧѧد والهѧѧزل ، فالقيѧѧادة فѧѧي الطريѧѧق عمѧѧل جѧѧاد يقتضѧѧي قمѧѧة اليقظѧѧة وآثيѧѧر    
. لا تقف في مكان الحادث في وجѧود رجѧال الشѧرطة والإسѧعاف ليقومѧوا بѧدورهم                   ) 6( .الحذر 

 . إذا آان ذلك ضروريا لمساعدة المصاب ولا تتوقف إلا
 .تجنب السرعة الزائدة والبطىء الشديد ، وتذآر دائما أن خير الأمور الوسط ) 7(
 

 :فلنفكر في السقف الاجتماعي للسرعة آما يلي) 8(
 ساعة / آم40 -20 السرعة داخل المدن أو المناطق المأهولة   من  -      أ
 ساعة/  آم60-50"    ة                      وبالمناطق غير المزدحم-    ب
 ساعة/  آم60 وفي الطرق المفردة                                      -    ج
 ساعة/  آم120 وفي الطرق المزدوجة                           حتى   -    د

 ساعة/  آم100 -90 وفي حالة خير الأمور الوسط                   من  -           هـ
 .من الأشياء الداخلية للسيارة ، نهتم بصيانة الموتور والمياه والزيوت والبطارية ) 9(

 .الإطارات والمرايا العاآسة والمساحات وفوانيس الإضاءة :   ومن الخارج 
    واحرص دائما أن يكون الإطار الاحتياطي على آفاءة عالية باستمرار ، وصندوق

 .ل دائما     عدة السيارة مكتم
 العلامات الإرشادية والإشارات الضوئية ، وضعت من أجل سلامتك ،) 10(

 . والتقيد بما جاء بها ا        فليكن احترامه
  وأخيرا نذآرك دائما بأن رجل المرور في خدمتك وحريص على سلامتك فكن
 . له مطيعا 

 
 :       اقتراح مشروع الفحص الاجتماعي  -2

 :وع بطرح بعض التساؤلات يبدأ مقترح هذا المشر
 إذا آان هناك فحص دوري للسيارة ، فهل يمكن أن يكون هناك فحص لقائد السيارة ؟) 1(

 وإذا آانت الإجابة بنعم ، فما طبيعة هذا الفحص ؟ وما أهميته ؟) 2(
 وإذا آان هناك عقاب مادي للمخالف ، ألا يمكن أن يكون هناك توجيه أدبي له ؟) 3(

 ....  فلنحاول !!!ون ذلك أوقع        ربما يك
وترى هذه الدراسة أن يكون هناك ،الفحص الاجتماعي لقائد المرآبة إلى جانب الفحص الفني 

 .إدارة التوجيه الأدبي : بحيث يكون بجانب إدارة المخالفات إدارة تسمى . للمرآبة 
 ) .لة تجريبية آمرح( ويمكن أن تتولى هذه المهمة بصفة مبدئية إدارة العلاقات العامة 
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 يلحѧق بѧالإدارة لهѧذا الغѧرض          – مؤهѧل لهѧذا العمѧل        –ويتولى القيѧام بѧذلك العمѧل أخصѧائي اجتمѧاعي            
التوجيه والإرشاد لمن يحتѧاج لѧذلك مѧن قائѧدي المرآبѧات عنѧد الفحѧص للتجديѧد ، آمѧا                     : تكون مهمته   

 .يشمل ذلك أيضا معتادي الحوادث 
 

قѧѧات العامѧѧة ، وأن آانѧѧت تبѧѧذل جهѧѧدا آبيѧѧرا مشѧѧكورا يلقѧѧى  ذلѧѧك أن هѧѧذه الدراسѧѧة تѧѧرى أن إدارة العلا
التقدير على جميع المستويات في التوعية والإرشاد إلا أنها تقوم بذلك عن بعد بالنسبة لقائѧد المرآبѧة                  

أما في حالة الفحص الاجتماعي فسيكون ذلك من خلال التعامل معه عن قرب ، وربما يكѧون ذلѧك                    . 
 .أجدى وأسرع في النتيجة 

 
إنها دعوة إلى آل المسؤلين عن المرور في المجتمعات الخليجية بصفة خاصة والعربية بصفة 
عامة لبحث ودراسة هذا الاقتراح ربما يكون ذلك بمثابة خطوة على طريق العلاج الطويل والشاق 

 . فمن سار على الدرب وصل ، ورحلة الألف ميل تبدأ بخطوة 
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